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VigiControl

El mddulo VigiControl permite realizar el alta, baja o modificacion de los Smartphone que se utilizaran
como via de transmision de los eventos generados desde la aplicacion VigiControl.
También se podran configurar los pardmetros de comunicacién que utilizara la empresa proveedora del
servicio, consultar los eventos generados, hacer el seguimiento de los vigiladores de la APP, y visualizar a
todos los usuarios que estdn conectados entre otras funciones.
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Interfaz grafica

Al ingresar al mddulo podra observar una ventana como la siguiente:

[©), vigicontrol (21.04.0) ==
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Sequimiento Restricciones Usuarios conectados
Sg Nuevo objetivo | Filtrar = |§ Filiacidn || m No Habilitadas m Habilitadas D En Prueba m Eliminar |m Todas | @ Exportar
Acciones Cuenta = MNombre Estado Localidad Calle
=5 =g © 5 CPN-1111 OBJETIVO 01 Activado | cerrada
a3 mg i;)) & VGEC-2222 OBJETIVO 02 Activade [ cerrada
4 3
4 4 | Pagina |1 del | b Bl | = Mostrando 1-2 de 2

En la pantalla vera:
Pestafias: Aqui se encuentran las “Pestafias” que permiten el acceso a las distintas funciones del médulo.
Nuevo objetivo: Permite dar de alta nuevos Objetivos (Cuentas) de monitoreo.

Filtros de Visualizacidn: Esta barra cambiara su estructura dependiendo de la pestafia en la que se encuentre.
También es posible realizar la configuracién de los parametros de comunicacion.

Area de trabajo: Permite visualizar los registros del médulo.

Columnas

Cada columna cuenta con filtros propios que permiten alterar las condiciones de visualizacién de los
registros.

Acciones Cuenta ~ ¥ Nombre

2 8g 0 '\ F CLA-0001 %1 oOrdenar en forma ascendente
23 az O UE 4

o” %5 2 = A ﬁl Ordenar en forma descendente

Vista por defecto 3

" . . A z
Los registros pueden ordenarse en forma ascendente o descendente haciendo clic en los botones 2 &
respectivamente o tocando el Titulo (nombre) de la Columna.

El botdn “Vista por defecto” Permite optimizar la vista de columnas dentro de la pantalla segun la preferencia
del usuario.

M
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Al presionar sobre “Vista por defecto” podra desplegar una serie de opciones las cuales puede marcar con
una casilla de “check”, y seran las columnas que se agreguen a su area de trabajo. Podra destildar las casillas

que no deseen visualizar por defecto.

![@ Vista por defecto

v

5] 6 6 8 < B

Certificacion
Cuenta
Nombre
Estado
Estado

Imei

Ult. Evento

Fecha ult. evento

Ult. alarma recibida

Fecha utl. alarma recibida

Ultima posicién
Ultimo Test
Provincia/Estado
Localidad

Calle

Teléfono

Fallo 1era

Fallo 2da

Fallo 3era
Cuenta principal
Cuenta tipo
Acceso AWCC

Barra de registros

Se ubica en la parte inferior de la ventana.

| Page 1 de13 | b P | &

Mostrando 1 - 100 de 1232

Permite desplazarse entre los registros y determinar cuantos registros se estdn mostrando en pantalla.

¥ Avanzadeaun registro por vez. Se mueve al anterior o al préximo segun se necesite.

4|

Page 1 de 13

Avanza al primer registro o al Ultimo segun se necesite.

Muestra cuantas pdginas se han generado con los registros solicitados.

' Permite hacer un refresco de pantalla para actualizar la visualizacién de registros.

Mostrando 1 - 100 de 1232

Muestra el total de registros que conforman la visualizacion actual.
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Filtros de visualizacion

Los filtros de visualizacidon permiten la agrupacion de registros en funcion de una busqueda especifica.

En este caso, podemos usar los filtros para agrupar cuentas segln su “situacion” o localizar cuentas que
cumplan con una “condicién” particular.

Filiacion | m Mo Habilitadas m Habilitadas | , | En Prueba m Eliminar |m Todas | I

55 Nuevo objetivo | Filtrar - |

Nuevo objetivo: Permite crear un nuevo objetivo (Cuenta) de VigiControl.
Filtrar: Permite especificar las condiciones para la busqueda de los registros.
Filiacién: Filtro que permite intercambiar entre un detalle basico y completo de los datos.

No Habilitadas: Filtra el listado de registros, mostrando en pantalla las cuentas en situacién No Habilitadas
Habilitadas: Filtra el listado de registros, mostrando en pantalla las cuentas en situacion Habilitadas.

En Prueba: Filtra el listado de registros, mostrando en pantalla las cuentas en situacion En Prueba.
Eliminar: Muestra en pantalla las cuentas con solicitud de en situacién Eliminar.

Todas: Limpia el filtro aplicado y muestra todas las cuentas.

Editar objetivo

Para iniciar la edicién de un objetivo ya creado, busque la cuenta que desee editar y haga “doble clic” sobre
dicho registro.

[&) vigiControl (21.04.0) =[]

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados

5g Nuevo objetivo | Filtrar ~ |§ Filiacidn | m Mo Habilitadas m Habilitadas | | En Prueba m Eliminar |m Todas | Exportar
Acciones Cuenta ~ Nombre Estado Localidad Calle

LEN P ¢ B0 CPH-1111 OBJETIVC 01 Activado | cerrada

5 mg @1 ﬂ VGC-2222 OBIETIVO 02 Activado [ cerrada

~" | También es posible iniciar la edicion de una cuenta haciendo clic sobre el icono de edicién.

Exportar

@ Exportar

Permite la exportacién del listado de cuentas a una hoja de Excel. Utilice los filtros para mostrar las cuentas
que desee exportar.
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Objetivos

Llamamos OBJETIVO en VigiControl, a las localizaciones donde van a brindar el servicio de monitoreo con
guardias. Para esto, debemos crear una cuenta dentro del médulo, donde asociaremos todas las APPs
VigiControl. Configuraremos toda la informacion de ésta cuenta, crearemos las rondas, puntos de control,
usuarios, etc. Quien administre toda ésta informacion dentro de su central de monitoreo, debera tener
habilitado el mddulo VigiControl dentro de sus permisos de usuario (los permisos se administran dentro del
madulo Administrador).

Crear un nuevo objetivo

e Para crear un nuevo objetivo haga clic en el botén “Nueva Cuenta”

e Luego complete los campos con la informacién solicitada.

e Esrequisito que en el campo “Tipo”, que especifica el tipo de cuenta que se utilizara, seleccione un
tipo de objetivo compatible con “VigiControl”.

e Al terminar de completar la informacién de los campos, haga clic en el boton “Crear”.

Nueva Cuenta A

Dealer

Seleccione un dealer

Tipo: w

Cuentz;

Mombre:

Crear Cancelar

Seleccione un dealer: Define el dealer sobre el cual dara de alta la cuenta y asociara el dispositivo mévil.

Tipo: Indica cual es el tipo de cuenta que se esta dando de alta

Cuenta: Indica el nimero de cuenta asignado.

Nombre: Descripcion del objetivo que se estd dando de alta.

Crear: Guarda los datos de la creacién del nuevo objetivo de VigiControl.
Cancelar: Cancela la operacion.

Podra consultar mas informacion sobre la creacion de cuentas, acceda al TEC223_Administrador de
Cuentas
Podra consultar mas informacidon sobre Dealers, acceda al TEC168_Modulo Administrador
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Datos del objetivo

Tras presionar el botdén “Crear”, se habra creado una nueva cuenta y podrd proceder con la carga de

informacion.

En la columna de “Objetivo” se encuentra agrupada toda la informacién que puede registrarse en cada

cuenta.

Cuenta

En esta categoria podra cargar los datos basicos de ubicacion y contacto.

[©) vigiControl (21.04.0) I=1E
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Restricciones Usuarios conectados x
Objetivo # Cuenta
==| Cuenta Eé Guardar Foto Mapa @ Exportar datos de la cuenta
£ Usuarios
== Dealer: CPN - Capacitacidn v | Cuentz; 1111 | Nombre: OBIETIVO 01
[3 Contactos
'E-l Contactos Jurisdiccionales Direcdidn %
8 Situacidn |
Calle:
4 Control de Test
Ej CheckPaints Localidad:
Rondas Provincia-Estado
4
Notas .
. Seleccione | ||| Buenos Aires
Bitacora
'E-l Notificaciones
] video link Cadigo postal / Zip:
4  Informe -> Servicio técnico Direccién de entrega ¥
| Informe -= Reporte histdrico
‘—] P Datos ¥
2 Informe - Llamadas
'E-h Informe - Motificaciones HIEDIEE] ¥
180 Informe -> Imdgenes de even...

Guardar: Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual. Cada pestafia cuenta con un botdén
individual para guardar los cambios realizados.

Foto: Permite establecer una fotografia referente al objetivo. Al hacer clic sobre el botén muestra la
ventana de imagen.

Mapa: Permite obtener una referencia geografica del objetivo.

Exportar datos de la cuenta: Permite exportar la informacién registrada en la cuenta en formato Excel.

Calle: Calle donde se encuentra el objetivo.

Localidad: Localidad donde se encuentra el objetivo.
Provincia-Estado: Provincia o estado donde se encuentra el objetivo.
Codigo postal / Zip: Codigo postal respectivo del objetivo.

Podra consultar mas informacidn sobre esta pestafia, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas
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Usuarios

Desde la pestafia “Usuarios” se podran crear usuarios para la aplicacidon VigiControl y establecer las

contrasefias de acceso para cada uno.

Existen 2 tipos de usuarios que podra crear: Normal y Superior, cada uno utilizara funcionalidades especificas
de la aplicacién, de acuerdo con la jerarquia del usuario.

Desde aqui podran crear todos los usuarios que desee ya que el Smartphone con la APP puede ser utilizado
por mas de una persona. Sin embargo, deben tener en cuenta la cantidad de aplicaciones contratadas, eso
determina la cantidad de usuarios que pueden utilizar la APP al mismo tiempo.

Cada Smartphone donde tengan instalada la APP, consume una licencia de aplicacion. Cada guardia iniciara
sesidn con su propio usuario y contrasefia, cuando finalice su jornada podra pasarle el teléfono a su relevo
para que inicie sesidn con sus propias credenciales de acceso.

[@) vigicontrol (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados L
Objetivo « Cuenta x
== Cuenta Qj Guardar @ Agregar @) L{E‘ Actualizar @ Importar desde una cuenta
Usuarios
-------- gj Cadigo Nombre Tipo Observacion Id Extendido Cave Foto
3 Contactos
701 Di M | 1234 =
'E-‘I Contactos Jurisdiccionales 1ego orma & =
& Situacidn 703 Capacitacion MNormal 1234 & =]
‘.’7 Control de Test
E:ﬂ' CheckPoints
Rondas

Guardar: Guarda los cambios.
Agregar: Crea un nuevo usuario.
Eliminar: Elimina el usuario seleccionado.

Actualizar: Actualiza los datos en pantalla.
Importar desde una cuenta: Permite importar un listado de usuarios desde una cuenta de monitoreo.

NOTA: Al iniciar la vinculacién de la aplicacién con la central, los datos del mévil, “nombre y teléfono”, serdn
solicitados. Estos datos, seran registrados en forma automatica en las pestafias “usuarios” y “contactos”. Al
eliminar un dispositivo (desvincular), los datos registrados no se borraran. Recuerde que, para ingresar a la
aplicacion mavil, seran requeridas las credenciales, usuario y contrasefia.
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Nuevo usuario

Para dar de alta un nuevo usuario haga clic en el botén “Agregar”. Inmediatamente se abrira la siguiente
ventana

Nuevo usuario

<>

Caodigo: 1
Nombre:

Clave: Cambiar

Observacion:

Tipo: Normal v
Id Extendido:

Solicitar envio de
imagen en login:

Guardar Cancelar

Cadigo: Es el nimero de usuario. Los usuarios dados de alta desde la aplicacion mévil asumen el nimero 700
por defecto y luego contindan numerandose automaticamente en orden ascendente.

Nombre: Es el nombre utilizado para identificar al vigilador.

Clave: Es la contrasefia definida para el inicio de sesidn en la aplicacién VigiControl.

Observacion: Es un campo de texto libre que permite ingresar informacion relacionada con el vigilador.
Tipo: VigiControl reconoce 2 (dos) tipos de usuario.

- Usuarios de tipo Normal
- Usuarios de tipo Superior

Los usuarios de tipo “Superior” podran hacer uso de las funciones especiales, como la creacion de rondas y
checkpoints, éste tipo de usuario es utilizado por el supervisor o encargado de la asignacidn de tareas al
vigilador.

El usuario de tipo “Normal” no tiene estas funcionalidades, esté perfil es el utilizado por los vigiladores.

ID extendido: Se utiliza para vincular dispositivos Active Guard o Active Track. Cada dispositivo Active
Guard o Active Track consumen una licencia APP.

Solicitar envio de imagen en login: Aqui configuramos que la aplicacion VigiControl, solicite tomar una
fotografia del usuario, cada vez que éste inicie sesién para validar su identidad.
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Contactos

Desde la pestafia de contactos se podran cargar a aquellas personas que podrian ser contactadas en caso de

presentarse una emergencia.
Estos “contactos”, no necesariamente deberdn ser usuarios de VigiControl.

[@) vigicontrol (21.04.0)

Ojetvo < | coem

a.‘ Cuenta D Actualizar | @ Agregar @ Eliminar | T Subir | Bajar | @ Importar desde una cuenta
Usuarios

gj Ord... | Mombre Pre | Teléfono Post | Lista

Contactos

| Cantactos Jurisdiccionales a1 Capacitacion 1 TITTITT Alarma General
&8 situacién E” 3 Capacitacidn 2 987654321 Alarma General
f Control de Test
n'.il-%)I CheckPoints
Rondas

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 O3

Actualizar: Permite actualizar los datos que se muestran en pantalla.
Agregar: Adiciona un contacto al listado.
Eliminar: Elimina un contacto de la lista.

Subir / Bajar: Cambia el orden de los contactos, seleccione un contacto y presione Subir o Bajar para alterar

su orden.

Importar desde una cuenta: Permite importar un listado de contactos desde una cuenta de monitoreo.

e Hagaclicen el botén “Importar desde una cuenta”
e Seleccione la cuenta desde la que desee importar los contactos.

e Haga clic en Sl, para reemplazar los contactos existentes.
e Haga clicen NO, para sumar los contactos importados a la lista actual.

Eliminar contactos?

Si No

? ) Desea reemplazar los contactos existentes (caso contrario se sumaran al listado actual)

Podra consultar mas informacidn sobre este punto, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas
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Contactos jurisdiccionales

Desde la pestafia “Contactos Jurisdiccionales” se podran visualizar la lista de contactos de las autoridades
comunes a una misma zona o jurisdiccion.

[@) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 |

Objetivo <] || cuenta (M0 " —c]

7| Cuenta Filtrar &8 Buscar | #® Todos

& Usuarios -
Nombre Teléfono

ﬁ Contactos
Policia 911

|E'| Contactos Jurisdiccionales

- L Bombero 123456
## Situacion

¥ control de Test
E:i? CheckPoints

Rondas

Filtros: Permite ingresar un valor de busqueda. Podra buscar por Nombre, Teléfono y Observacion.
Buscar: Inicia la busqueda del valor ingresado.
Todos: Muestra todos los registros.

Para poder asignar los contactos jurisdiccionales a una cuenta, deberan estar dados de alta previamente en
el médulo Administrador.

Podra consultar mas informacidn sobre este punto, acceda al TEC168_Modulo Administrador
Situacion

Permite gestionar el cambio de estado de una cuenta.

[©) vigiControl (21.04.0) SI=1ES
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos imiento Restricd Usuarios conectados
Objetivo «| | Cuenta
== Cuenta Ej Suardar
# Usuarios
7 Cantactos Situacidn: _ Deshabilitar En Prueba Pedir eliminar
IE] Contactos Jurisdiccionales Nota:
#8 Situacidn
¥ control de Test
E%' CheckPoints
Rondas

Situacidn: Indica el estado actual de la cuenta.
Habilitado: Permite establecer si la cuenta estd habilitada para recibir eventos de alarmay que estos, puedan

ser atendidos por un operador de la CRA.
Deshabilitar: Permite deshabilitar la cuenta, de esta manera los eventos que ingresen no generardn alerta
en el sistema. Los eventos que ingresen no se podrdn ver en un reporte histérico de eventos perteneciente

a dicha cuenta.
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En Prueba: Permite poner la cuenta en modo de “Prueba”. El mismo sera valido por un tiempo predefinido.
Las cuentas que se encuentren en estado "PRUEBA" no permite generar eventos para ser atendidos por el
operador de monitoreo.

Pedir eliminar: Envia un aviso al mddulo “Administrador”, para que se proceda a la eliminacion de la cuenta,
ya que le operador no puede hacerlo en forma directa.

Podra consultar mas informacion sobre este punto, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas

Una vez enviada la solicitud de “Pedir eliminar” de una cuenta, los pedidos de eliminacion se veran listados
en el modulo Administrador.

Podra consultar mas informacién sobre como eliminar una cuenta, acceda al TEC168_Modulo
Administrador

Control de test

Desde la opcién Control de Test, se podrd programar el control de comunicacién para los casos donde el
vigilador solo utilice bastones de seguridad Active Guard o Active Track y no la app VigiControl.

Esta ventana se divide en dos configuraciones, Control de test y Test GPRS.

[©) vigiControl (21.04.0) =|3][%

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricaones Usuarios conectados

Objetivo ol Cuenta =
B3| Cuenta [ Guardar
Usuarios
:ﬁf Control de test Y
73 Contactos
[ Contactos Jurisdiccionales Cada: 60 C Unidad de tiempo: Minutos >
i Situacidn Sefizl esperada: TST v
¥ Control de Test
Alarma
-'L'y CheckPoints . _
seleccione un evento | €3 Sefial No Redibida - NSR
Rondas
MNotas
Autoproceso falla de TEST
Bitdcora
. . Selaccione un evento
'ﬂ MNotificaciones
ﬁ Video link !
_’b Informe -= Servicio técnico Test GPRS e
_"—] Informe -> Reporte histdrico Cada: ] 2 Unidad de tiempo: Minutos >
‘E Informe -> Llamadas
Controlar todos los eventos: =]

'Eh Informe -> Notificacionas
B Informe -> Imdgenes de even... Evento a controlar
Seleccione un evento | |63 VIGICONTROL: Falla Hombre Vivo App - V16

Alarma a Generar

Seleccione un evento | 3| Sefial No Recibida - NSR

Autoproceso falla de TEST
Seleccione un evento | | €| Lectura de TAG ActiveGuard - TAG

Control de test

Desde esta area, podra indicar el control de comunicacion que haya configurado previamente en el bastén
de seguridad, recuerde que el bastdn debe ser capaz de enviar el evento TST.

Cada: Permite establecer la frecuencia en la que se efectuara el test de
comunicacion.

(1]
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Unidad de tiempo: Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacién.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Seial esperada: Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la
comunicacidn se realiza correctamente, en este caso debera seleccionar la opcién “TST”.

Alarma: Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la
sefial esperada en el tiempo establecido.

Autoproceso falla de TEST: Permite seleccionar uno o mds eventos, de manera tal que cuando se genere el
mismo, se dard por hecha la comunicacién entre el bastdn y sistema, posteriormente, se autoprocesara la
alarma generada.

Test GPRS

Desde esta area, podra indicar el control de comunicacién via GPRS que haya configurado previamente en el
bastdn de seguridad, recuerde que el bastdén debe ser capaz de enviar el evento “Keep Alive”.

Cada: Permite establecer la frecuencia en la que se efectuara el test de
comunicacion.

Unidad de tiempo: Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacién.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Evento a controlar: Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la

comunicacion se realiza correctamente, en este caso deberd seleccionar la opcién “Keep Alive Comunicador
IP-_KA”.

Alarma a generar: Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la

sefial esperada en el tiempo establecido.

Autoprocesa falla de TEST: Permite seleccionar uno o mas eventos, de manera tal que cuando se genere el
mismo, se dard por hecha la comunicacién entre el bastdn y sistema, posteriormente, se autoprocesara la
alarma generada.
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CheckPoints

Los Puntos de control son puestos ubicados estratégicamente para verificar la ubicacidn actual del vigilador.
Estos puntos seran distribuidos a lo largo de un perimetro o drea a controlar, y su principal funcién es validar
la posicion del vigilador en el momento en que se envien las notificaciones de arribo o partida desde dichos
puntos.

Existen diferentes opciones para marcar estos puntos de control. Pueden establecerse basdandonos en la
lectura de un cédigo QR, a través de dispositivos de proximidad como son los BT Beacons o NFC, o
simplemente geo-referenciando la posicion manualmente. Todos estos puntos de control son geo-
referenciados en el mapa ingresando su direccién, marcando sus coordenadas, buscando la ubicacion
manualmente en el mapa o a través de la aplicacion en modo SUPERIOR.

[®) vigicontrol (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados X
Objetivo « Cuenta X
==| Cuenta E:i]' Nuevo | @ Eliminar Filtrar ~ #8 Buscar | &8 Todos @ Importar desde una cuenta
Usuarios
‘;_5 Foto Nombre Observacién
& Contactos R
I 15 = Puesto 1
|E'| Contactos Jurisdiccionales
N = = Puesto 2
#8 Situacion = -
. = s [
.ui Control de Test & 'R = Puesto 3
= -
5] CheckPoints 172} = Puesta 4
Rondas

Nuevo: Adiciona un Punto de Control.

Eliminar: Elimina el Punto de Control seleccionado en el listado.

Filtrar: Permite ingresar un valor a buscar.

Buscar: Inicia la busqueda del valor ingresado.

Todos: Muestra todos los registros.

Importar desde una cuenta: Permite importar puntos de control desde otra cuenta.

Los iconos de “Acciones”, permiten realizar diferentes operaciones.

TH =
2 R B
2 @ W

Editar: Permite editar el Punto de control.
Tipo: Indica la clase de Punto de control creado.
Ver imagen: Permite adjuntar una imagen de referencia al Punto de control.




Buard

Alta de un Punto de control

Para crear un nuevo Punto de control, haga clic en “Nuevo” y complete el formulario.

& Nuevo
\_é Guardar

Tipo:
Posicion
Abrir mapa
Latitud: 0.000000
Longitud: 0.000000

Tolerancia (mts): |1
(] No validar posicion de arribo

Nombre:

Observacion:

<>

Tipo: Establece el “Tipo” de Punto de Control que sera creado, Cédigo QR, Bluetooth, Manual, NFC, Tag.
Abrir mapa: Abre una ventana con Google Maps para ingresar una direccién o ajustar el marcador de

posicién de forma manual.

Mapa
Guardar

4| Buscador
Calle:

Localidad:
Provinciz / Estado:
Buscar

1z pars

1 Miguel

arlo

San Martin

Morén

Ga~ala San Justo

Combinaciones de teclas  Datos de mapas 2021 Google Términos deuso  Notificar un problema de Maps

PALERMO
Buenos'res

Avellaneda

Latitud/Longitud: Muestra las coordenadas correspondientes al marcador colocado.
Tolerancia (mts): Permite establecer el margen de dispersion para validar la posicion del dispositivo

VigiControl en relacién al punto de control.
No validar posicion de arribo: Permite omitir la comprobacién de posicién del guardia en relacién al punto

de control.

Nombre: Nombre para identificar el punto de control
Observacidn: Informacion de referencia del punto de control
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Los Puntos de Control permiten determinar la ubicacion del vigilador en el momento en que se realiza el
arribo o lectura de los mismos.

e Los puntos de control que utilizara VigiControl pueden clasificarse en 2 grupos:
De lectura

Bluetooth:

Para utilizar un CheckPoint con "Bluetooth", serd necesario configurar un dispositivo bluetooth en el punto
a controlar y que el Smartphone tenga el bluetooth activo. El vigilador no deberd realizar ninguna accién, ya
gue con el simple hecho de pasar por el perimetro de cobertura del BT beacon (Dispositivo bluetooth) ya se
registra el cumplimiento del punto de control.

Tag:
Las etiquetas TAGS son pequeiios chips de circuitos integrados similares a las etiquetas NFC. Estas solo
pueden ser leidas por dispositivos ACTIVE TRACK o ACTIVE GUARD de EBS

NFC:

Es una tecnologia de comunicacién por proximidad. En este caso, el Smartphone debera aproximarse al
dispositivo NFC para poder registrar el arribo. La aplicacién de VigiControl es compatible con los TAG’s NFC
“Type2”. Para poder utilizar ésta funcidn, el Smartphone debe contar con ésta tecnologia.

¥

Caracteristicas/Propiedades | Type1 | Type2 | Type3 | Typed
uiD Si Si No Si
Bloqueo para solo lectura Si Si Si Si
Precio Bajo | Bajo | Alto | Alto
Anticolision No Si Si Si

: 3

e NFCTagtype 2 (compatible con tags NXP MIFARE Ultralight®) -> Standard ISO/IEC 14443-3 Tipo A

De referencia

Manual:

Bajo esta condicion, la validacion del arribo o partida, se obtienen por comparacién de coordenadas
(Latitud/Longitud). El sistema realizard la verificacion de las coordenadas registradas en la CRA y las
comparara con las provistas por el dispositivo GPS integrado al Smartphone.

QR:

La validacion de los puntos de control por QR, es la misma que los puntos de control Manual. La diferencia
radica en que este punto de control requiere una accion del vigilador. Es decir, deberad realizar la lectura del
codigo QR desde su dispositivo movil

(1]
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£5 Nuevo X
7y Guardar
Tipo: Codigo QR D
Abrir codigo QR
Posicion
Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637
Tolerancia (mts): |50 2
[] No validar posicion de arribo
Nombre: Acceso Norte
Observacion: Puerta con doble seguridad. Camaras instaladas en el
sector

En el campo Tipo, seleccione QR.
Complete los datos descritos en el punto anterior (Posicién / Nombre / Observacién).

Luego haga clic en el botén “Abrir cédigo QR”

"¢ Codigo QR X
(&) tmprinir . Se abrird una ventana con una imagen del Cédigo QR
Acceso Norte que usted debera imprimir y colocar en el punto de control,

para que pueda ser leida desde los dispositivos VigiControl.

. Un cédigo QR (Quick Response Code), almacena
informacidén en una matriz de puntos. En este caso,
contiene las coordenadas donde se ubica el punto de
control.

G

. Si al ser leido los datos de posicidn no coincidieran
con la referencia que contiene, se generard un evento de
“Arribo desde posicion invalida”.

Para terminar, haga clic en el boton “GUARDAR”.
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Nuevo Punto de control Bluetooth

Tolerancia (mts): 50

Nombre: Acceso Sur

Observacion:

& Nuevo X

-_é Guardar
Tipo: Bluetooth o
Referencia: fe913213b3114a428c1647faeac938db

Posicion

Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637

[7] No validar posicién de arribo

Ingreso solo con vehiculos.

<>

En el campo Tipo, seleccione Bluetooth

Complete los datos descritos en el punto anterior (Posicion / Nombre / Observacién).

Luego complete el campo “Referencia”, ingrese el codigo de su dispositivo Bluetooth Beacon.

44y

'\BQBCO‘\

’
=

-

Para terminar, haga clic en el botén “GUARDAR”.

e Para ésta funcion, pueden utilizar los BT Beacon de
las marcas Zebra o Radius Network que utilicen el

protocolo iBeacon.

e Cuando abrimos los ajustes de nuestro movil y

localizamos cualquier dispositivo que tenga Bluetooth
para poder emparejarlos, en el listado de busqueda
empiezan a aparecer una serie de cédigos.

e Dicho cddigo es la “Referencia” Bluetooth que

identifica a cada dispositivo, el cédigo que lo distingue
de los demas.
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Nuevo Punto de control Manual

&} Nuevo X
/') Guardar
Tipo: Manual n7
Posicion
Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637
Tolerancia (mts): 50 =
[7] No validar posicidn de arribo
Nombre: Acceso Oeste
Observacion: Acceso principal para clientes y personal de |z empresa.

En el campo Tipo, seleccione Manual

Complete los datos descritos en el punto anterior (Posicion / Nombre / Observacidn).

El punto de control Manual se constituye de 2 puntos de referencia (Latitud/Longitud). La

validacién del arribo o partida, se obtienen por comparacién de coordenadas. El sistema realizard la

verificacion de las coordenadas registradas en la CRA y las comparara con las provistas por el

dispositivo GPS integrado al Smartphone.

Ambas deben coincidir para que la validacién del arribo o partida se lleve a cabo exitosamente. Es

recomendable aplicar un margen de tolerancia sobre la lectura del punto de control, para evitar
falsas alarmas dadas por el marco de dispersién del GPS.

Mapa

Guardar

| Buscador

Mapa ~

osuel euen

Punto de control
Lat: -34.62122335801772
Lon: -58.36088240146637
Toletancia: 50mts

Camila 0'Gorman

&
Google, &
QICcombinaciones de teclas  Datos de mapas 2021 Términos deuso  Notificar un problema de Maps

amila O'Gorman

osuep eue!

Mévil con CleanApp

Lat: -34.62122335801772
Lon: -58.36088240146637
Toletancia: 50mts

rﬁ'u @

Para terminar, haga clic en el botén “GUARDAR”.

Latitud:
Longitud:

Tolerancia (mts):

-34.62122335801772
-58.36088240146637

50

<>
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Nuevo Punto de control NFC

& Nuevo X

I'E) Guardar
Tipo: NFC 2
Referencia: 123456

Posicion

Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637

Tolerancia (mts): 50
[7] No validar posicidn de arribo

<»>

Nombre: Acceso Este

Observacion: Ingreso y salida de emergencia. Caramas instaladas.

En el campo Tipo, seleccione NFC
Complete los datos descritos en el punto anterior (Posicién / Nombre / Observacidn).

Luego complete el campo “Referencia”, ingrese el cédigo UID de su dispositivo NFC

e Las etiquetas NFC son pequefios chips (circuitos integrados)
conectados a una antena. El chip tiene un cédigo uUnico y una
parte de la memoria regrabable. La antena permite que el chip
interactie con un reproductor de NFC, como un teléfono
inteligente con tecnologia NFC.

e Todas las etiquetas NFC tienen un cédigo de referencia
Illamado UID (Unique ID), ubicado en una parte de la memoria que
no se puede cambiar. A través del UID, puede asociar de forma
Unica una etiqueta de NFC a un Punto de control.

e S| no sabe cudl es el numero de referencia de su etiqueta
CON TU TELEFONO NFC. Puede ingresar a la aplicacion con un usuario “Superior” y al
momento de dar el alta de los puntos de control NFC, el nimero

de referencia se completara de forma automatica.

Para terminar, haga clic en el botén “GUARDAR".
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Nuevo Punto de control TAG

En el campo Tipo, seleccione TAG

&} Nuevo

_é Guardar

Tipo: Tag v

Referencia: 1639677172790
Posicion

Abrir mapa

Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637
Toleranciz (mts): 50 C
[ No validar posicidn de arribo

Nombre: Acceso Garage

Prohibido el ingreso peatonal

Complete los datos descritos en el punto anterior (Posicién / Nombre / Observacién).

Luego complete el campo “Referencia”, ingrese el cédigo de su etiqueta TAG

° Las etiquetas TAGS son pequeiios chips de circuitos
integrados similares a las etiquetas NFC. Estas solo pueden
ser leidas por dispositivos ACTIVE TRACK o ACTIVE GUARD de
EBS (No por VigiControl)

° Los dispositivos ACTIVE TRACK o ACTIVE GUARD
ofrecen la funcién de un receptor personal GPS y teléfono
movil. Contienen un mddem con el cual es posible activar la
prestaciéon A-GPS que permite determinar la posicién en
distintas localizaciones.

. EL numero de referencia de su etiqueta TAG, lo
podrd encontrar en la lectura del LOG, cuando reciba su
primer evento.

Para terminar, haga clic en el botén “GUARDAR".
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Rondas

Desde esta opcion, serd posible la gestion de las rondas que efectuara el vigilador. Se podran crear recorridos
y establecer los puntos de control, desde donde se verificara la posicidon actual del vigilador. También se
podran configurar dichas rondas en funcion de un dia y horario especifico. Las rondas pueden asignarse a un
Unico vigilador o a todos al mismo tiempo, y pueden completarse siguiendo un orden especifico o alcanzando
los puntos de control en forma aleatoria.

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restriccones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 &3

Objetive «| | cuenta
&=| Cuenta
. Lista
&% Usuarios z
ﬁ[‘,ontactus LE Nuevo a) Eliminar ,%" Regenerar | Filtrar - #8 Buscar | E8 Todos
IE'| Contactes Jurisdiccionales Fecha inicio MNombre Usuario
#8 Situacion (& =4/01/2022 Control Sector 1 Diego

f Control de Test
E{j‘ CheckPaints

Ea Rondas

.| Motas
Bitdcora

Nuevo: Crea una nueva ronda.

Eliminar: Elimina una ronda seleccionada del listado.

Regenerar: Actualiza la configuracién actual de la ronda, luego de que se haya realizado una modificacion.
Filtrar: Permite seleccionar las condiciones para visualizar los registros.

Buscar: Inicia la busqueda del valor ingresado.

Todos: Muestra todos los registros.

Nueva Ronda

Haciendo clic en el botén “Nuevo”, se podrd configurar una nueva ronda. Las rondas se configuran en 3
instancias: Definiciéon / Puntos de control / Programa.

Definicion

En esta seccion deberd cargar los datos que definen a la rondas, como nombre, fecha y el usuario (vigilador)
que va a realizarla.

Lista Nueva Ronda ™

L@ Guardar

MNombre: Control Sector 1
Fecha inicio: 24/01/2022 |
Isuzrio: Diego b
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Nombre: Descripcion de la ronda.
Fecha de inicio: Define el dia de inicio para el control de la ronda.
Usuario: Vigilador sobre el que se asignhara la ronda.

NOTA: Para asignar la ronda a un Unico usuario, seleccione el vigilador deseado. Para asignar la ronda a
“todos” los vigiladores disponible, deje el campo “Usuario” vacio. De esta forma la asignacion de la ronda se

efectuara sobre todos los usuarios del objetivo.

Haga clic en “Guardar” para continuar.

Seleccion de CheckPoints

En la seccion “CheckPoints”, presione sobre “Agregar”, para elegir los puntos de control que formaran parte

de laronda.
CheckPoints
Puntos de control
4 4 | Pagima 0 ded | .,{:,J
‘_aCrear ®
‘_éGuardar
. e Coloque una tilde en cada uno de los “Puntos de control”
Filtro: Buscar | | Todos .
gue desee utilizar para la ronda.
Nombre Observacién
Puesto 1 . . .
S— e Defina la tolerancia permitida para pasar por el punto de
Puesto 3 control “Antes / Después” del tiempo asignado.
Puesto 4

e Al finalizar la seleccidn de los puntos de control, haga clic en
el botén “GUARDAR”.

e En este caso, la tolerancia afecta a todos los puntos de
control elegidos. Luego podra configurarse una tolerancia
particular, para cada punto de control.

@

4 4 | Pagina |1 de1 | bk Mostrando 1 -5 de 5

Tolerancia previa:

4> 4>

Tolerancia
posterior:

Los puntos de control que formaran parte de la ronda, pueden configurarse para que sean alcanzados en
forma “Lineal” o “Aleatoria”.
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Ronda Lineal

Para poder definir una ronda “Lineal”, serd necesario establecer el orden en que los puntos de control
deben ser alcanzados.

El orden, estara definido por el tiempo que debe transcurrir desde el inicio de la ronda (momento cero),
hasta cada uno de los puntos de control elegidos.

Si el inicio de la ronda, constituye e

Ill

momento cero”, el tiempo asignado a cada punto de control, serd lo

gue definira el orden para cada punto.

CheckPoints

Qj Guardar E:J Agragar Ver Mapa

Puntos de control Minut... - Tolerancia previa Tolerancia posterior

Puesto 1 0 5 5 =
Puesto 2 30 5 5 =
Puesto 3 60 5 5 @
Puesto 4 90 5 5 (=]
|4 < | Pagina |1 ded | b M| & Maostrando 1 - 4 de 4

Segun el ejemplo que vemos en la imagen, el primer punto de control estd identificado con el minuto cero
(0), en la columna “Minutos”.

El segundo punto de control, esta identificado con el minuto 30 (treinta).

El tercer punto de control estd identificado con el minuto 60 (sesenta).

El cuarto punto de control esta identificado con el minuto 90 (noventa).

Los tiempos de tolerancia previa y posterior, pueden ser especificos para cada punto de control, y se utilizan
para determinar cual es el margen de aceptacion para alcanzar cada punto.

En el ejemplo, se colocd 5 minutos de tolerancia previa y 5 minutos de tolerancia posterior, en cada uno de
los puntos de control.

Suponiendo que la ronda debe comenzar a las 9:00am:

1.

El vigilador deberd estar ubicado en el punto de control nimero “1” identificado con el minuto O, es
decir a las 9:00am

Luego debera estar ubicado en el punto de control nimero “2” identificado con el minuto 30, es decir
alas 9:30am

Luego debera estar ubicado en el punto de control nimero “3” identificado con el minuto 60, es decir
alas 10:00am

Y por ultimo deberd estar ubicado en el punto de control nimero “4” identificado con el minuto 90,
es decir a las 10:30am

NOTA: El horario de inicio de la ronda se define en el siguiente punto “Programa”
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Ronda Aleatoria

Una ronda de acceso “Aleatoria” es aquella donde los puntos de control pueden ser alcanzados sin un orden
pre establecido.

Sin embargo, podra especificarse un tiempo maximo para que todos los puntos deban ser alcanzados antes
de generar el evento de “Ronda no cumplida”.

Para poder crear una ronda “Aleatoria” deberd seleccionar todos los puntos de control que desea utilizar
asignando a cada uno de ellos el valor “0” (cero), en la columna de “Minutos”.

Bajo esta configuracién, todos los puntos de control deberian ser alcanzados al mismo tiempo, lo cual seria
imposible de realizar; asi que para que la ronda pueda ser completada, se deberd asignar en la columna de
“Tolerancia posterior”, el tiempo que se desee permitir como mdaximo, para completar la ronda.

CheckPoints

|E_|j Guardar E:J Agregar IE Ver Mapa

Puntos de control Minut... | Tolerancia previa Tolerancia posterior

Puesto 1 0 0 60 =]
Puesto 2 0 0 &0 =
Puesto 3 0 0 60 =
Puesto 4 0 0 60 =]
I4 < | Pagina |1 ded | b bl | & Mostrando 1 - 4 de 4

Segun el ejemplo que vemos en la imagen, todos los puntos de control estan identificados con el minuto cero
(0), en la columna “Minutos”.

En la columna “Tolerancia previa”, también se asigna el mismo valor para todos los puntos de control, “0”
(cero).

Finalmente, en la columna de “Tolerancia posterior”, se asignara de igual manera, el mismo valor a cada
punto de control, en este caso 60 minutos. Este tiempo representara el maximo para terminar la ronda, es
decir, el tiempo en el que todos los puntos de control deberian ser alcanzados.

Suponiendo que la ronda debe comenzar a las 9:00am:

1. Elvigilador deberd cumplir los 4 puntos de control en un tiempo de 60 minutos, es decir de 9:00am
a 10:00am.

2. Los puntos de control seran alcanzados en un orden “Aleatorio”, es decir sin un orden especifico.
Esto permite que el vigilador decida el orden de los puntos de control.

3. Los puntos de control seran alcanzados en un tiempo “Aleatorio”, es decir sin un horario especifico
para cada uno, pero dentro de los 60 minutos preestablecidos.

NOTA: El horario de inicio de la ronda se define en el siguiente punto “Programa”
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Programa

Dentro de la “Ronda” seleccionada, dirijase a la ventana de “Programa” y luego haga clic en el botén
“Nuevo” para configurar el cronograma de la ronda.

Programa |3 Nuevo programa %
= Nuevo [} Guardar
Repite: M
4 4 | Pagina 0 deo | b b |2
hora: c Minutos: c
hora: < Minutos: &
hora: C Minutos: c
hora: < | Minutos: &
hora: c Minutos: c

Repite: Permite definir la periodicidad para el control de ronda.

Repite: Todos los dias X

La opcidn “Todos los dias”, permite habilitar la ronda para todos los dias de la semana.

Repite: Lunes 2 Viernes v

La opcion “Lunes a Viernes”, permite habilitar la ronda para los dias de lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes.

Repite: Dias de |3 semana :v

Seleccione: [JD [JL [EIm [EIm  [F]3 Fv [Fs

La opcion “Dias de la semana”, permite elegir uno o mas dias especificos de la semana donde se va a
realizar la ronda. Marque la casilla de check para seleccionar el dia.

Repite: Una vez al mes :v

El dia: 15 v

La opcion “Una vez al mes”, permite seleccionar 1 dia en particular del mes para realizar la ronda. Esta
ronda se repetira el mismo dia cada mes.

hora: % Minutos: 12

Permite especificar la hora en la que iniciard la ronda. Podra indicar hasta 5 horarios distintos donde se
realizard la ronda, segln los dias seleccionados previamente.
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Notas

La pestaina de “Notas” permite adjuntar a la cuenta informacién en formato de texto.

permanentes o temporales.

Las Notas pueden ser

[@) vigicontrol (21.04.0)

Objetivo had Cuenta
=3 Cuenta Eél Guardar
& Usuarios
Nota principal
EF Contactos It
‘E| Contactos Jurisdiccionales
A Situacidn

S Control de Test

L"':f]’ CheckPoints
EE Rondas Nota temporal

_| Motas
Bitdcora
) notificaciones
[ video link I
_”L' Informe -> Servicio técnico
=] Informe - Reporte histdrico
"E Informe -> Llamadas hora
'E}) Informe - Notificaciones

Fecha desde

B Informe -» Imdgenes de even..

Fecha 05

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar

01/2022

Usuarios conectados

Fecha hasta
Fecha 0

5/01/2022

Nota principal

Es una nota de tipo “permanente”.
visible y editable por cualquier operador.

Nota temporal

“principal”, permite registrar informacién de la cuenta y es

Al igual que la nota principal, permite registrar informacién de la cuenta, pero en este caso, la informacién
registrada en la nota, se mostrara en una ventana emergente cada vez que se atienda un evento asociado a

la cuenta que la contiene.

Cabe destacar que la nota tiene un tiempo de validez preestablecido. Una vez finalizado el plazo establecido
de la nota, la misma de borrara automdticamente sin ninguna gestién del administrador.

Al terminal de cargar la informacidn de las notas, haga clic en “Guardar”.
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Bitacora
Desde la opcidn de “Bitacora”, sera posible ingresar informacion en formato de texto asociada a la cuenta.

Cumple una funcidn similar a la “Nota”, pero en este caso, una vez grabada la informacién, no podra editarse
o eliminarse por ningun operador.

[®), vigicontrol (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimient: Restrica Usuarios conectados CPN-1111 - OBIJETIVO 01 £

Objetivo </ [ coemte

==| Cuenta Agregar

& Usuarios [10/12/2021 14:29:47] [capacitacion@softguard.com] Informacidn fija que no se puede borrar.
&3 Contactos

[5] Contactos Jurisdiccionales

#A Situacidn

¥ Control de Test

Ej CheckPoints

Rondas

- | Motas

IE'| Motificaciones
H Video link 4

Para agregar informacidn a la bitacora haga clic en el botén “Agregar “.

Bitacora (X

Guardar Cancelar

Ingrese la informacidn de referencia en el cuadro de texto y haga clic en “GUARDAR”

Las notas cargadas en la Bitacora se guardan dejando registro de la fecha, hora, usuario y el texto ingresado.

29
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Notificaciones

Desde la opcién de “Notificaciones”, serd posible configurar el envio de notificaciones por evento, tanto para
envios por SMS, correo electrdnico o Push.

También serd posible establecer un control para limitar la cantidad de SMS enviados y generar reportes

automaticos.

Esta opcidn se divide en 3 ventanas de configuracion:

e Reportes automaticos por mail
e Configuracidn de notificaciones

e Control de SMS a consumir / Conmutacidon a Mail / SMS Informativo

[©), vigicontrol (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos

Objetiva 4@
=7 Cuenta
é Usuarios
=5 Contactos
Iﬂ Contactos Jurisdiccionales
#A Situacién
& Control de Test
E%‘ CheckPoints
Rondas
.| Notas
Eitacora

Iﬂ Notificaciones

ﬁ Video link

,Jb Informe - Servicio técnico
5| Informe -> Reporte histérico
3 Informe -> Lamadas

IE:}) Informe -= Notificaciones

1B Informe -> Imagenes de even..

Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados CPN-1111 - OBIETIVO 01 (|

Coene

Reportes automaticos por mail
@I Guardar
Frecuencia: Diario v | Proximo Envio:

Cireccidn de Mail:

E-mail Notificaciones SMS Push

© Agregar email (@ Eliminar

Grupo Eventos Destino mail

[4 4 |Pagina 0 | deo| b b |&

Control de SM5 a consumir [ Conmutacién a Mail [ SMS informativo

@ Guardar

Totales a consumir: 100 2| Cada: ] 2 Unidad de tiempo: Diz
Direccidn de Mail:

Destino de Sms para informar: Madem SMS:

35 Tipo: | Apertura | Cierre

~ || No controlar

Seleccione

Plantilla mail

Sin datos para mostrar

*

Podra consultar mas informacidn sobre Notificaciones, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas,
apartado 3.17. Y TEC168_Administrador, apartado 12.10.
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Video link

Esta ventana permitira vincular los dispositivos de video (DVR y cdmaras) al objetivo. Para visualizar imagen
en la atencion de eventos el usuario tendra diferentes opciones disponibles (para poder tener esta opcion
disponible, debera poseer el médulo “Video” dentro de su licencia). La video verificacién puede efectuarse
a través de una integracion especifica, que le aporta funcionalidades adicionales como la visualizacidn del
momento previo al disparo de alarma, o utilizando protocolos genéricos, como el protocolo RTSP (Real Time
Streaming Protocol).

Link general de la cuenta

Para poder configurar la cdmara, debera acceder a la cuenta desde el médulo VigiControl, opcion VIDEO LINK
que le abre por defecto la pestaiia “Link general de la cuenta” donde podra configurar la cdmara o el DVR
gue asociara.

|@- VigiControl (21.04.0) —

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados

Objetivo « Cuenta =
== Cuenta Link general de la cuenta
g i::ar:;s =] Mapa | @ Eliminar datos de camara
'fl Contactos Jurisdiccionales
£ Situacidn Seleccionados: Intrusidn - BUR
¥ control de Test Panico - PAN
-!":?j' CheckPoints
Rondas

| MNotas
Bitdcora i
'fl Notificacicnes
g Video link

’—" Informe -> Servicio técnico

] Informe - Reporte histdrico
‘E Informe - Llamadas

Eventos

Modificar

Tipo video: Hik\vision v

Configuracion

Ep nforme -> Notificaciones Url: capacitacionalarmas.dyndns.org

180 Informe -> Imdgenes de even... Puerto: 8000 &
Usuario: admin
Clave: erssssnsanes
Camara: 1 C

Guardar: Permite guardar los cambios realizados desde esta pestaiia.

Mapa: Permite posicionar geograficamente la cdmara.

Eliminar datos de cdmara: Permite eliminar todos los datos cargados.

Ver video: Permite abrir una vista previa de la cdmara para comprobar que los datos hayan sido cargados
correctamente.

Eventos
Desde esta ventana podra seleccionar todos los eventos de alarma, que se esperan recibir para iniciar la
visualizacion de videos.




Para agregar uno o varios eventos de alarma, presione el boton “Modificar”.
Seleccione al menos un evento de alarmay presione el botén “Agregar”.

Los eventos seleccionados se mostraran en el panel derecho.

Por ultimo, presione el botdn “Listo” para cerrar el selector de eventos.

Selector de eventos X
@ Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar | Todos | Eventos
Eventos Intrusidn - BUR
Panico - PAN

Tablero Abierto - 201

Tablero Cerrado - 202

Falla de Energia en Tablero - #03 (@) Agregar
Restablecimiento Energia Tablero - 204 o
Cerco Desactivado - 05

Cerco Activado - 206

Quitar

Alarma en Cerco - #07

Reset Alarma en Cerco - #08

Etiqueta Configurable Abierta - 209
Etiqueta Configurable Cerrada - 210
Restauracion Bateria en Tablero - £11

Bateria Baja en Tablero - 212 -

Tipo video: Permite seleccionar la integracidon de video que posteriormente se va a configurar para este
objetivo.

Podra consultar mas informacidn sobre Video Link, acceda al TEC240_Video

Configuracion

En la parte inferior de la pantalla podra establecer la configuracion con los datos del dispositivo a conectar
Url: Direccion IP de la cdmara o DVR. El sistema admite el uso de direcciones dinamicas o fijas.
Puerto:NUmero de puerto abierto en el router para permitir la conexion.

Usuario: Nombre de usuario para iniciar sesién en la cdmara o DVR.

Clave: Contrasefia para iniciar sesion en la cdmara o DVR.

Camara: Numero de canal o camara.

NOTA: Los campos de configuracién para la camara o DVR, podrian variar segun la integracion de video que
se haya seleccionado previamente.
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Link de zonas especificas

Desde esta pestana, podra vincular una camara con una zona en el panel de alarma. De esta manera, al
dispararse la zona seleccionada, se podra obtener laimagen de video correspondiente a la cdmara vinculada.

E| video bk )

Link general de la cuenta Links de 7onas especificas

|4 Muevo | (@ Eliminar | Filtrar = ## Buscar | #8 Todos

[] | Mlarma Zona Mombre
[] | Intrusicn Puesto 1 Hikvision

Nuevo: Permite crear una nueva vinculacidn entre una zona y una cdmara.
Eliminar: Permite eliminar registros previamente creados.

Filtrar: Permite fijar los criterios de busqueda segun las Alarmas asociadas a las zonas.

[ FiIiIarv( #8 Buscar | #8 Todos

Campo: Alarma v

Valor:

Buscar: Permite efectuar la busqueda, del filtro preestablecido.

Todos: Permite limpiar los campos de filtrado mostrar todos los registros y limpiar los campos de filtrado.
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Vincular una zona con una camara

Para crear una nueva vinculacidn, pulsar el botén “Nuevo”.

Luego, podra completar los datos correspondientes que se muestran en la imagen siguiente.

,_a Video %

._é Guardar Mapa | &% Ver video
Selector Eventos: | Intrusidn - BUR b
Zona: Puesto 1 w
Dispositivo: HikVision b4

Configuracion

Url: capacitacionalarmas.dyndns.org

Puerto: 8000 e

Usuario: admin

Clave: R ——

Camara: 1 3

Selector Eventos: Permite seleccionar el evento con el cual se abrird la camara vinculada a la zona. Los
eventos que se mostraran en la casilla de seleccién, son los que previamente fueron cargados en la pestafia
“Link general de la cuenta”.

Zona: Permite elegir una zona registrada en la cuenta para vincularla a una cdmara

Dispositivo: Desde aqui seleccione el equipo que va a configurar.

Url: Direccion IP de la cdmara o DVR.

Puerto:NUmero de puerto abierto en el router para permitir la conexion.

Usuario: Nombre de usuario para iniciar sesién en la cdmara o DVR.

Clave: Contraseia para iniciar sesién en la cdmara o DVR.

Camara: Numero de canal o cdmara que se vinculara con la zona.

Podra consultar mas informacidn sobre Video Link, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas y al
TEC240_Video
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Informe -> Servicio técnico

Permite verificar el estado de las tareas solicitadas al area técnica.

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restriccones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 O]

Objetivo had Cuenta forn ervicio técnio

.:: Cuenta | B Ver Todos |D Pendiente ||D Asignado ||D En Camino ||D En Ejecucion ||m Finalizado ||m Cancelado | Filtrar +  Agrupar = |
& Usuarios

ﬁ Contactos
|E_-| Contactos Jurisdiccionales 1 _’3‘ [a] 38 CPN - 1111 - OBJETIVO 01 05/01/2022 10:27:26 Pendiente Correctivo

= N Cuenta Fecha de Creacidn Estado Tipo servicio

#8 Situacidn
¥ control de Test
E%' CheckPoints
Rondas
.| Motas
Bitacora
IE'| Notificacicnes
H Video link
g * Informe -> Servicio técnico
=] Informe - Reporte histdrico
3 Informe -> Llamadas
IE:}J Informe -> Motificaciones

B0 Informe - Imagenes de even...

e Através de los, podrd visualizar las diferentes érdenes de trabajo.
Ver Todos: Permite visualizar todos los registros en el listado.

Botones de estado: Segun los botones que presione, podra visualizar las diferentes 6rdenes de trabajoy
sus estados actuales. Pendiente, Asignado, En Camino, En Ejecucidn, Finalizado y Cancelado.

Filtrar: Permite aplicar filtros de busqueda, para buscar ordenes de trabajo especificas.
Agrupar: Permite agrupar los registros por “Cuenta” o “Técnico”

Podra consultar mas informacidén sobre el médulo Servicio Técnico, acceda al TEC181_Servicio Técnico
para DSS
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Informe -> Reporte historico

Permite obtener un reporte histdrico de eventos. El mismo se puede definir por medio de filtros para
visualizar un periodo especifico.

[&) vigicontrol (21.04.0) =|m[%
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdiones Usuarios conectados L
Objetivo % Cuenta X
=5 Cuenta C Observaciones @ Imprimir | Filtrar ~ @ Buscar Exportar  [-4] Enviar ::
&5 Usuarios
— Fecha y Hora del evento Priori... | Evento Estado On..  Zona Usuario
izl Contactos
|E-| Contactos Jurisdiccionales Vie 17-12-2021 8:35:01 3 _ . 5G.. (6)Puesto (701) Diego
#R Situacisn Vie 17-12-2021 8:05:00 3 V25 - VIGICONTROL: Vigilador Asigna (7)) 56 (3) Puesto 3 (701) Diego
& Control de Test Vie 17-12-2021 7:45:00 3 /24 - VIGICONTROL: Partida Vigilador () 56 (2) Puesta 2 (701) Diego
E] CheckPoints Vie 17-12-2021 7:15:00 3 V26 - VIGICONTROL: Arribo Vigilador .. (D) 5G.. (1)Puestol (701) Diego
Rondas .
Jue 16-12-2021 8:35:00 4 | _NC-CheckPointNo Cumglida | SG.. (6)Puestod (701) Diego
.| Notas
Siticors ‘ Jue 16-12-2021 8:05:00 4 | _NC-CheckPointNo Cumglida | SG.. (3)Puesto3 (701) Diego
|E-| Motificaciones
Bl video link
7’} Informe -> Servicio técnico
=| Informe -> Reporte histérico
E Informe -> Llamadas
|E+J Informe -> Motificaciones
Bp Informe -> Imdgenes de even...
o
3
|4 4 | Pagina |1 de1 | b Bl l%‘ Mostrando 1 - 50 de 50

Observaciones: Permite agregar la columna de Observaciones a listado de registro, donde podra ver los
comentarios que dejaron los operadores.

Imprimir: Imprime el reporte que se visualiza en pantalla

Filtrar: Permite aplicar filtros de busqueda, para buscar ordenes de trabajo especificas.
Buscar: Inicia la busqueda de los registros que coincidan con el filtro aplicado.
Exportar: Permite la exportacién del reporte a una hoja de Excel.

Enviar: Permite el envio del reporte a un destinatario de correo electrénico.

Expandir: El botén de expansién, le permite abrir una nueva venta con el listado de registros, para el caso
gue necesite, aplicar un filtro de busqueda diferente y realizar una comparacion.

Podra consultar mas informacidn sobre este reporte, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas




Permite acceder al registro de llamadas realizadas y a aquellas que hayan quedado grabadas. Para poder
utilizar ésta funcion debera contar con el médulo Logger.

[©] VigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos

Objetivo
3=| Cuenta
&% Usuarios
= Contactos
E| Contactos Jurisdiccionales
#A Estado
¥ Control de Test
£ CheckPuints
Rondas
Notas
[ sitacora
E] Motificaciones
B video link
Informe -> Servicio técnico

-7 Informe -> Reporte histdrico

<«

T2 Informe -> Llamadas

[Eh Informe -> Notificaciones

Bl Informe -> Imégenes de even

Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados

Cuenta

Llamadas realizadas

Filtrar » @8 Ver Todos

Fecha Nombre
23112021 16:02:41 Rosa

23{11/2021 15:! Rosa

23112021 15: Rosa

20/10/2021 13:47:51 Rosa

Llamadas grabadas

Filtrar = 48 Ver Todos

Fecha Evento

06/10/2021 11:37:01
04/10/2021 12:50:48

Grabacidn de llamada entrante

Grabacion de llamada entrante

Teléfono
1122992277
1122992277
1122992277
1122992277

Operador
Admin
Admin
Admin

Supervisor 1

Duracién(Seg) | Archivos
75 &
1400 &9

Al hacer clic en el icono de “Audio” asociado al evento que desea consultar, se abrira el reproductor

multimedia por defecto. De esta forma se podra reproducir el archivo de audio.

Wed Oct 06 2021 11:37:01 GMT-0300 (hora estandar de Argentina)

Podra consultar mas informacidn sobre este reporte, acceda al TEC230_Logger.

37
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Informe -> Notificaciones

Desde este informe, sera posible obtener todas las notificaciones enviadas y recibidas por SMS o correo

electrdnico.

[6) vigiControl (21.04.0)
Objetivos || Dispositivos activos

Objetivo «

== Cuenta

&% Usuarios

= Contactos

8] Contactos Jurisdiccionales

#A Situacidn

.\i Control de Test

n'l’ﬂ CheckPoints

Rondas

.| Motas

Bitacora

ﬂ Notificaciones

H Video link

¥ Informe -> Servicio técnico

=] Informe -> Reporte histdrico

3 Informe -> Llamadas

E}) Informe -> Notificaciones

1B Informe -> Imagenes de even...

Dispositivos sin asignar | Eventos || Seguimiento

Cuenta L3

Sms enviados || Sms recibidos | Gestidn de correos

Filtrar - @8 Buscar | #8 Todos

Fecha y hora = Cuenta
02/12/2021 17:54:53 CPN-1111 OBJETIVO
02/12/2021 16:13:27 CPN-1111 OBJETIVO

[4 4 |Pigina (0 | de0 | b bl |

Usuarios conectados

ey

SMS enviados: Muestra un informe de las notificaciones enviadas por SMS.
SMS recibidos: Muestra un informe de las notificaciones recibidas por SMS.
Gestion de correos: Muestra un informe de las notificaciones enviadas por correo electrénico.

SMS conmutados a correo: Muestra un informe de las notificaciones que no han sido enviadas por SMS, por
haberse terminado el cupo disponible; y que luego, fueron enviadas por correo electrénico.

Mensajes por eventos enviados a SmartPanics: Permite visualizar un historial de notificaciones enviadas por

PUSH, a los usuarios de SmartPanics.

Podra consultar mas informacidn sobre este reporte, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas,

apartado 3.27.

Sin datos para mostrar
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Informe -> Imagenes de eventos

Permite acceder el historial de imagenes recibidas desde los dispositivos VigiControl asociados al objetivo.
Para acceder a dicha funcionalidad debera contar con el mddulo Video.

[@) vigiControl (21.04.0)
Objetivos
Objetivo
22| Cuenta
@;% Usuarios
5 Contactos
IE'| Contactos Jurisdiccionales
8 Situacisn
j Control de Test
E'-ﬁ' CheckPoints
Rondas
.| Motas
Bitacora
IE| Motificaciones
[ video link
y 1 Informe -> Servicio técnico
=] Informe -> Reporte histdrico
{35 Informe -> Llamadas
IE:}) Informe -> Notificaciones

Dispositivos activos

Dispositivos sin asignar

il Cuenta
Fecha y hora
11/15/2021 9:15:43 AM

B0 Informe -> Imdgenes de even...

Usuarios conectados CPN-1111 - OBIETIVO 01 &

Eventos Seguimiento Restricciones

Informe -> Imagenes de eventos []

Archivo Evento Imagen

ssrrroses R =

Haga clic en el icono de “imagen” para visualizar la imagen registrada por el dispositivo VigiControl.

Imagen

g 2

Podra consultar mas informacidn sobre este reporte, acceda al TEC223_Administrador de Cuentas
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Dispositivos activos

Permite visualizar el listado de dispositivos que actualmente se encuentran vinculados a los objetivos de
VigiControl. Desde esta pestana serd posible realizar el alta temprana de un dispositivo nuevo o gestionar la

desvinculaciéon del mismo.

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados

Imei w #8 Buscar | #f Todos 85 Desasignar Cuenta Agrupar @ Nuevo dispositivo
[ Dispositivo Mombre de cuenta Nombre Dispositivo Teléfono Modelo Marca Version
|:| |'_'-| CPN-1111 QBIETIVO 01 Capacitacion 1122334455 G3313 Sony 7.0

Filtros de visualizacion

Los filtros de visualizacidn permiten la agrupacion de registros en funcidén de una busqueda especifica.

En este caso, podemos usar los filtros para agrupar cuentas segun su “situacién” o localizar cuentas que

cumplan con una “condicién” particular.

Imei w BR Buscar | 8 Todos | =3 Desasignar Cuenta

(= agrupar | @ Nuevo dispositivo 25F Configurar senvicio Disponibles/Usados (50/6)

Filtro de busqueda: Lista los registros en funcién de la busqueda establecida. Despliegue las opciones y
seleccione el pardmetro que va a utilizar para la busqueda, seleccione: Teléfono, Nombre de cuenta,
Usuario, Nimero de cuenta, IMEI o Dealer, luego escriba su busqueda en el campo de texto libre.

Buscar: Inicia la busqueda de los registros que coincidan con el filtro aplicado.

Todos: Limpia la busqueda actual y muestra “Todos” los registros.

Desasignar cuenta: Desvincula un dispositivo seleccionado, para ser vinculado a un nuevo objetivo o

eliminarlo.

Agrupar: Agrupa los dispositivos VigiControl en funcidn de la cuenta a la que pertenezcan.
Nuevo dispositivo: Permite gestionar el alta temprana de un dispositivo VigiControl.
Configurar servicio: Permite definir los pardametros de comunicacion de los dispositivos.

Disponibles / usados: Nimero de licencias Apps adquiridas.
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Alta temprana

Mediante el procedimiento de “Alta Temprana” es posible cargar los datos de configuracion de un dispositivo
VigiControl antes de que el usuario solicite la vinculacidn con una cuenta. De esta forma, cuando el usuario
inicie el proceso de registro, el dispositivo VigiControl ya tendra una cuenta de abonado asignada, acelerando

el proceso de configuracion.

En la pestaia “Dispositivos activos” haga clic en el botén “Nuevo dispositivo”. Busque y seleccione la cuenta

a la que sera asignado el dispositivo VigiControl.

Seleccione una Cuenta

Filtrar = | 22 Filiacidn || /4, Fallo TST m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba % Particiones |m Todas |

Cuenta = Nombre Provincia/Estado Localidad
CPN-1111 OBIETIVO 01 Buenos Aires
VGC-2222 OBIETIVO 02

Calle

Luego, complete el formulario que aparece a continuacion.

Nuevo dispositivo X
Teléfono:
Nombre:

Icono: S
Seguimiento

<

Disponible: Disponible

Distancia: 500

<> <h

Tiempo: 5

4| Control distancia sin mov.

Disponible:

Dispersion Admitida:

<> <P %

Tiempo de control sin movimiento:

- | Alarmas
Control HeartBeat: [

<>

Tiempo (minutos):

Hombre vivo

Disponible: Valor por defecto N

<>

Tolerancia:

4| Acceso al carrete para envio de Multimedia
Disponible: v

Usuario asociado

Seleccionar un usuario

Cuarda Cancelar
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Configuracion por dispositivo.

Datos del movil

Teléfono: 1144558899
Mombre: PUESTC 01
Icono: Vo w U

Teléfono: Numero de linea del mévil que desea vincular.

Nombre: Nombre del dispositivo, que luego visualizara en el listado de dispositivos activos.

Icono: Podra asignarle un icono para identificar el dispositivo en el mapa de seguimiento, o en el médulo
MapGuard.

Sequimiento

Seguimiento

Disponible: Disponible v
Distancia: 500 &
Tiempo: 3 3

Disponible: Estado de la funcién de seguimiento.

Distancia: Distancia en metros, para la frecuencia en la cual el dispositivo emitira un reporte en la pestafia
de “Seguimiento”

Tiempo: Intervalo de tiempo en minutos, para que el dispositivo emita un reporte en la pestafa de
“Seguimiento”

Control distancia sin movimiento.

Esta configuracion permite establecer un pardmetro de tiempo o distancia, en el que se generara un evento
reportando que el vigilador no registra movimiento.

& | Control distancia sin mov.
Disponible: Disponible b
Dispersion Admitida: 600 e
Tiempo de control sin movimiento: |1|l}| l%

Disponible: Cuando esta opcidn esté habilitada, el sistema reconocerd cuando el dispositivo VigiControl no
se encuentre en movimiento durante el tiempo que se establezca, de producirse esta falta de movimiento,
se generara un evento de alarma, indicando la falta de actividad del guardia.

Dispersion Admitida: Podra darle un margen de tolerancia en metros, ya que el GPS de un teléfono no es
100% preciso y puede detectar movimiento aun cuando el dispositivo no se esté moviendo.

Tiempo de control sin movimiento: Campo expresado en minutos, y sirve para indicar el tiempo maximo
que el dispositivo puede estar sin moverse de posicion.

(o]
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Alarmas

| Alarmas
Control HeartBeat: &

<

Tiempo (minutos):

Control HeartBeat: Habilita el control para la recepcion del evento de “TEST” que envia la aplicacion. Para
que el sistema de monitoreo anuncie un problema de comunicacién, deben fallar 2 (dos) controles
consecutivos.

Tiempo (minutos): Tiempo considerado para reportar la falla de comunicacién.

Hombre vivo

Hombre vivo
Disponible: Valor por defecto b
Toleranda: -

Disponible: Estado de la funcién, “Habilitado”, “No Habilitado”, “Valor por defecto”. Este ultimo, toma la
configuracién de servicio preestablecida.
Tolerancia: Tiempo permitido para la respuesta desde la aplicacién de la alarma “Hombre Vivo”.

Acceso al carrete para envio multimedia

| Acceso al carrete para envio de Multimedia
Disponible: || »
Mo Habilitado
Habilitadao

Permite que, a la hora de enviar un evento, pueda tener habilitado un botén para que acceda a la galeria del
Smartphone desde la propia aplicaciéon y asi poder enviar mds de una imagen a la vez.

Usuario asociado

Usuario asociado
Seleccionar un usuario | Vigicontrol@softguard.com| gorrar seleccisn

Permite especificar el usuario de tipo “Dealer”, que se vinculara al dispositivo movil actual.

La vinculacién de un usuario asociado, permite la asignacion de un grupo de objetivos, establecidos en el
rango de cuentas asociadas al usuario de tipo “Dealer”. Esta funcionalidad, permite que el dispositivo mévil,
pueda ser utilizado en diferentes objetivos. La creacidn y configuracién del usuario de tipo “Dealer” debera
efectuarse desde el médulo administrador.
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Ingrese al médulo administrador y al momento de crear un usuario seleccione el tipo “Dealer” y asigne el

modulo “VigiControl”

Administrador

Usuario:
Clave:
Mombre:
Apellido:
Croanizacidn:

Provinciz-Estado:

[ Guardar Eliminar ] Cerrar sesidn [@] Enviar datos al mail & Ver permisos

vigicontrol@softguard.com
Capacitacign

SoftGuard

ORGANIZACION 1

Buenos Aires

Seleccione un perfil

Seleccione un perfil

Modulos Rangos
Seleccione

Mgdulo
I

¢ VigiControl

Idioma: Espafiol (Argentina)
Tipo: Dealer
Controla Ip: Mo hd

~ | 54 Agregar médulo | 55 Eliminar modulo

Podra consultar mas informacién sobre como crear un usuario, acceda al TEC168_Modulo Administrador

Luego, en la pestafia “Rangos” aplique el rango de objetivos creados en el médulo VigiControl.

Mddulos Rangos

@ Agregar Rangos @ Borrar Rango @ Copiar de usuario

Acciones

85 Nuevo objetivo | Filtrar =

Filiacion || [T] Mo Habilita

Cuenta ~ Estado
CPN-1111 OBIETIVO 01 Activado | cerrada
VGEC-2222 QBIETIVO 02 Activado [ cerrada

[l Dealer Desde Hasta Nombre
k=] VGC 2222 2222 Implementacidn
=} CPN 1111 1111 Capacitacion
[@) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asig Eventos Seguimiento Restriccones Usuarios conectados

m Habilitadas D En Prueba m Eliminar m Todas

Localidad

44
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Por ultimo, recuerde asignar el usuario creado en la configuracién del dispositivo en el médulo VigiControl.

IJsuario asociado Seleccione un usuario

Seleccionar un usuario

|| | Buscar |
b

Usuario
Guardar Cancelar

~| Pvigicontrol@softguard.com I

Finalmente, al iniciar la aplicacidn en su dispositivo movil, podra acceder a la pantalla de Seleccion de
objetivo.

Seleccion de objetivo Seleccion de objetivo

* Objetivo * Objetivo

BJETIVO 01 v
OBJETIVO 02 oS- oU

OBJETIVO 01

SELECCIONAR

Finalizada la configuracién de referencia del nuevo dispositivo. Haga clic en el boton “Guardar” para grabar
los cambios.

| Guardar |

En la pestaia de “Dispositivos activos” podra identificar el nuevo mévil remarcado en un color rosado. El
nuevo dispositivo permanecera resaltado, hasta que se realice la configuracion en el teléfono movil y
finalmente quede establecida la vinculacién con la cuenta de abonado. Cuando el usuario instale la APP y

configure su acceso, al estar dado de alta previamente con el ALTA TEMPRANA, se vinculara de forma
automatica a la cuenta y su color pasara a color blanco.

[@) vigiControl (21.04.0)

| Objetivos | Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar || Eventos | Seguimiento | Restricciones | Usuarios conectados |

|]mei |V|| | #8 Buscar | #8 Todos | =3 Desasignar Cuenta | (=] Agrupar | @) Nuevo dispositive
Dispositivo MNombre de cuenta Nombre Dispositivo Teléfono Modelo Marca Version
. IJ_=| CPH-1111 QBJETIVO 01 Capacitacion 112233445 G3313
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Vinculacion de dispositivo (Smartphone)

Para vincular la aplicaciéon de VigiControl con el mddulo, realice los siguientes pasos.

Paso 1 —ingrese a su Play Store de Android, descargue e instale la aplicacién la aplicacién, luego al abrirla

por primera vez permita los accesos de ubicacién.

& vigicontrol Q ¢
VigiControl
IO' SoftGuard Tech
>
43% € 10 k+ Activando el permiso de Ubicacion,

55 opiniones Todos @ Descarg: podra reportar las posiciones

de seguimiento a su central de
monitoreo para asistirlo ante
cualquier emergencia, la misma
funcionara tanto en primer como
segundo plano. La funcion de
rastreo funcionard, con la aplicacion
cerrada, cuando esté en uso o
no. Con esta funcioén el centro de
seguimiento puede ayudarle en
cualquier momento.

Vigicontrol es un sistema para control de rondas para
vigiladores

ACEPTAR

Paso 2 -seleccione el idioma.

Espaiiol
Inglés
Italiano

Portugués

SIGUIENTE

¢Permitir a
VigiControl acceder
a la ubicacion de este
dispositivo?

RECHAZAR PERMITIR

(a6 ]




Paso 3 - permita el acceso de VigiControl a diferentes funcionalidades de su Smartphone

1de5

¢Permitir a VigiControl
tomar fotografias y
grabar videos?

RECHAZAR PERMITIR

¢

2de5

¢Permitir a VigiControl
grabar audio?

RECHAZAR PERMITIR

5de5

¢Permitir a VigiControl
acceder a las fotos, el
contenido multimedia
y los archivos del
dispositivo?

RECHAZAR  PERMITIR

3de5

¢Permitir a VigiControl
acceder a los
contactos?

RECHAZAR PERMITIR

4de5

¢Permitir a VigiControl
realizar y administrar
llamadas telefénicas?

RECHAZAR PERMITIR

Paso 4- Complete los datos de CONEXION.

CONEXION

* Nombre

PUESTO 01

* Numero de Teléfono

123456789

IP: De su DSS (Desktop Security Suite)

Puerto: De su DSS (Desktop Security Suite)

Nombre: Nombre que le dara al dispositivo

Numero de teléfono: Numero del dispositivo
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Extraiga los datos de IP y PUERTO de la seccién “Configurar servicio” en el médulo VigiControl.

(6] vigiContral (21.04.0)

(=IEx]
| Objetivos | Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar || Eventos || imi I icch Il i d
|1mei [~ | | #8 Buscar | # Todos | =g Desasignar Cuenta | (= Agrupar | @ Nuevo dispositivo Dispositivos ilimitados
[8), vigiControl (21.04.0)
| Obietivos | Dispositvos activos | Dispostivos sin asignar | Eventos | Seguimiento | R || Usuaris conectados Ty Pt |
(& Guardar IP Puerto
Servicio Url: Epf, - - @
Rutz web Imagenes: |
Notificaciones: |
Email: |
Telefono CRA: :

Paso 5 - complete los datos de USUARIO y CONTRASERNA.

LOGIN
* Usuario

* Contrasefa

1234

Extraiga los datos de USUARIO y CONTRASENA de la seccién “Usuarios” dentro del objetivo al cual fue
vinculado el dispositivo. (Véase Pagina 41 “Alta temprana”)

[8) vigiControl (21.04.0)
Objetivos | Dispositivos activos || Dispositivos sin E g | Restricdiones | Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 2
Objetivo « | cuenta
g Cuenta [ Guardar | @ Agregar @ Eliminar & Actualizar | @) Importar desde una cuenta |
tEuarios I Codigo Nombre Tipo Observacion 1d Extendido Cave Foto
Contactos -
@ Contactos Jurisdiccionales 701 % Rrmal & 8 L
#8 Estado Usuario Contrasefia
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Configuracion por Dealer

La central tendra la posibilidad de configurar por cada Dealer, las distintas funcionalidades de la aplicacidn.
Esto quiere decir que la configuracidn por Dealer afectara a todos los dispositivos que estén vinculados a los
Objetivos de dicho Dealer.

Ingrese al médulo Administrador y siga la siguiente ruta.

Modulo Administrador->Sistema->Configuracion->Dealers

Una vez posicionado en la pestafia de Dealers, haga clic sobre el icono de VigiControl del Dealer que desea
configurar. Se abrird una nueva ventana llamada “Modificar VigiControl”

& Administrador (21.05.4)
£ Crear Usuaric  |& Organizaciones 5| Centrales Auditoria | Eliminar cuentas M| Sistema » Restaurar Fallo AC Restaurar Fallo Test (&) Proceso ma
Estado Administracion de usuarios

Configuracion del sistema

=3 Dates dinamicos

o Muevo Filtrar » &8 Buscar | @8 Todes
Tipos
* Codigo | Razon social Calle
j Paises y provincias

. B & EH @ B _w Movil { Patrulla ( Dealer Reservado )

= Listas de emergencias - L = - -
& Paneles = B & =35 & B - SoftGuard ( Dealer Reservado )

A EH [E i - .
=| Categorizacion o] DJ - e =S Medificar VigiControl
- 5 2 H [

| Resoluciones S N e Guardar Borrar

5., Resoluciones llamada 2 B &4 B8 @ & =

#k Médicos/Hospitales/Seq... = B &4 @ B Servicio Url: http://

entas Far A H [ . ; - )
" Eventos feriados 2l E'J - wm = Rutz web Imdgenes: http:// /Gallery/VigiControl/{cue_clinea}
= Plantillas Sms / Mails = B & 8 @& - -
— Notificaciones: 123456789
£| Grupos (5 E! & 8 B
Email: capacitacion@softguard.com

£ Deslers Telefono CRA: 555555555

Talak Lusicdiccinnal

Guardar: Permite guardar cualquier modificacién de los registros que haya realizado.

Borrar: Reestablece el valor de cada uno de los registros, borrando cualquier modificacion que haya
realizado.

Ruta web de Imagenes: Ruta para la recepcién de imagenes.

Notificaciones: Numero telefénico que esta asociado al modem o APP SmartSMS donde recibiran los eventos
de SMS.

Email: Direccién de correo para la recepcién de novedades.

Teléfono CRA: Numero de teléfono para efectuar la llamada automatica desde un evento.
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Luego tendra una serie de configuraciones que podra realizar. Recuerde que estas modificaciones afectaran
a todos los dispositivos que estén vinculados a los Objetivos de un mismo Dealer.

w | Seguimiento

w | Control distancia sin mov.

w | Control de tiempo previo a ronda

w | Hombre vivo

w | Acceso al carrete para envio de Multimedia
w | Rondas

w | Pantalla principal

w | Configuracion de botones extras

Sequimiento

Seguimiento

Disponible: Disponible v
Distancia: 500 &
Tiempo: 3 3

Disponible: Estado de la funcién de seguimiento.

Distancia: Distancia en metros, para la frecuencia en la cual el dispositivo emitird un reporte en la pestaia
de “Seguimiento”

Tiempo: Intervalo de tiempo en minutos, para que el dispositivo emita un reporte en la pestaia de
“Seguimiento”

Control distancian sin movimiento.

& | Control distancia sin mow,
Disponible: Disponible b
Dispersion Admitida: 600 e
Tiempo de control sin movimiento: |1t}| |%

Disponible: Cuando esta opcidn esté habilitada, el sistema reconocera cuando el dispositivo VigiControl no
se encuentre en movimiento durante el tiempo que se establezca, de producirse esta falta de movimiento,
se generara un evento de alarma, indicando |a falta de actividad del guardia.

Dispersidon Admitida: Podrd darle un margen de tolerancia en metros, ya que el GPS de un teléfono no es
100% preciso y puede detectar movimiento aun cuando el dispositivo no se esté moviendo.

Tiempo de control sin movimiento: Campo expresado en minutos, y sirve para indicar el tiempo maximo
que el dispositivo puede estar sin moverse de posicion.
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Hombre vivo

a | Hombre vivo
Disponible: | Habilitado

Tolerancia: | 2
Minimao: 10

Maximo: 20
Disponible: Estado de la funcidn, “Habilitado” o “No Habilitado”.
Tolerancia: Tiempo permitido para la respuesta desde la aplicacién de la alarma “Hombre Vivo”.

Minimo: Tiempo minimo en minutos para lanzar el control de “Hombre Vivo”
Maximo: Tiempo maximo en minutos para lanzar el control de “Hombre Vivo”

Desde aqui se podra establecer un tiempo minimo y maximo dentro del cual, en forma aleatoria, se
generara la alerta de hombre vivo en el mévil, solicitando la cancelacion del evento por parte del vigilador
(usuario).

Ejemplo, si colocamos: Minimo 60 y Mdaximo 70

Quiere decir que la notificacion "Hombre Vivo" le va a aparecer al vigilador cada 60 minutos. En un tiempo

aleatorio entre el minuto 60 y el minuto 70. Puede ser en el minuto 63, 67, 61, etc. El préximo hombre vivo
serd a partir de los 60 minutos desde la Ultima vez que respondié la alerta.

Acceso al carrete para envio multimedia

| Acceso al carrete para envio de Multimedia

Disponible: || v
Mo Habilitado
Habilitado

Permite que, a la hora de enviar un evento, pueda tener habilitado en los dispositivos un botén para que
accedan a la galeria del Smartphone desde la propia aplicacién y asi poder enviar mds de una imagen a la
vez.
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Rondas
Usuario: Diego
‘ PANICO
4 Rondas
Control Ronda: ¥ | Nombre: AAA —
Ver rondas: |Y| Nombre: |BBB

‘ NOVEDADES

de la aplicacion, inclusive, podra cambiarle el nombre a ambas "\

funciones. < »> )\ ASIGNACION
FINALIZAR GUARDIA

Pantalla principal

Permite habilitar o deshabilitar las funciones de “Rondas” dentro

4 | Pantalla principal

Botdn de pdnico: |}Jis‘ible ® |V| MNombre: Formato: Restauracion:
Grisado
Botdn de Novedades: Visible Nombre:

Botdn de Asignacion: Od:u_lt_o Nombre:

Permite ocultar, mostrar y cambiar el nombre a los botones de panico, novedades y asignacion.

Grisado: Se puede visualizar, pero la funcidn se encuentra deshabilitada.

Visible: Se puede visualizar y la funcidon estd habilitada.

Oculto: La funcidn se encuentra deshabilitada y la misma no podra visualizarse.
Nombre: Permite cambiarle el nombre al botdn, el cual se vera reflejado en la aplicacion.
Formato: Tipo de evento que se podra enviar.

Restauracidn: Tipo de evento que envia la finalizacion.
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Botones Extra

| Configuracion de botones extras

Botones extra: Visible ~ | Nombre:

= | Botones extras

Boton 1 Tipo: Evento ¥ Nombre: Arribo de valores Formato: EB040
Boton 2 Tipo: Evento ~ Nombre: Camarz dafiada Formato: EB0OOOD
Boton 3 Tipo: Evento ¥ Nombre: Puerta abierta Formato: EBO3
Boton 4 Tipo: Evento v Nombre: Solicitud de apoyo Formato: EB10
Boton 5 Tipo: Evento ¥ Nombre: Accidente Formato: EB388
Boton 6 Tipo: url v Nombre: SoftGuard url: https://softguard.com/
Boton 7 Tipo: Oculto ~
Boton 8 Tipo: Oculto v
Boton 9 Tipo: Oculto ~
Boton 10 Tipo: Oculto v
Boton 11 Tipo: Oculto v
Boton 12 Tipo: Oculto v

Permite configurar el envio de eventos, para la funcion de “Mis alertas” de la aplicacion VigiControl. Desde
la opcidon “Botones extra”, podra establecer si dicha funcidn se encontrara habilitada o deshabilitada y
cambiar el nombre.

Usted dispondra de una botonera virtual personalizable con hasta 12 botones. Ademas, cada botén podra
utilizarse para reportar un evento o acceder a un sitio web.

Tipo Evento: Reporta un evento de alarma.
Tipo URL: Permite acceder a un sitio web.
Tipo Oculto:  El botdn no estara disponible.

Nombre: Nombre del boton.
Formato: Tipo de evento que se podra enviar.
URL: Direccién del sitio web al que desee acceder.

Una vez haya realizado la configuracion de los botones extras, podra acceder a dichos botones desde la
opcion “ALERTAS”, ingresando al menu desplegable de la aplicacion

MIS ALERTAS

& <L 0

% MENSAJES

Arribo de valores  Cémara dafiada Puerta abierta
Ra CONTACTO

X CONFIGURACION @' 4 9
, 1 % \ c )
Solicitud de Accidente SoftGuard

apoyo
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Configurar servicio

Dentro de la pestafia “Dispositivos activos” encontrara el botén de “Configurar servicio”, el cual le permite
definir la configuracién y los parametros de comunicacién que le serdn enviados a los dispositivos VigiControl
a nivel global.

iIMPORTANTE!: “Configurar servicio”, solo afecta a aquellos dispositivos que se den de alta en Dealers
nuevos, y no tengan una configuracién previa por “Dealer” o por “Dispositivo”

[©) vigiControl (21.04.0) =l[Ex
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos i Restriod Usuarios conectados
Imei 2 B8 Buscar | Bl Todos | =g Desasignar Cuenta | [=] Agrupar | @ MNuevo dispositivo Dispositivos ilimitados

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados

% Guardar

Servicio Url: http://

Ruta web Imédgenes: http:// [Gallery/VigiControl/{ cue_clinea}
Notificaciones: 123456789

Email: capacitacion@softguard.com

Telefono CRA: 535535555

Ruta web de Imagenes: Ruta para la recepcién de imagenes.

Notificaciones: Numero del Modem SMS que recibira los eventos por SMS.

Email: Direccién de correo para la recepcién de novedades.

Teléfono CRA: Numero de teléfono para efectuar la llamada automatica desde un evento.

Luego tendra una serie de configuraciones que podra realizar a nivel global.

|+ | Seguimiento

w | Control distancia sin mov.

4

Control de tiempo previo a ronda

4

Hombre vivo

4

Acceso al carrete para envio de Multimedia

Rondas

4

4

Pantalla principal

4

Configuracion de botones extras

NOTA: Los parametros configurables son idénticos a las configuraciones por Dealer del punto anterior.
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Dispositivos sin asignar

Desde la pestafia de “Dispositivos sin asignar” se podran visualizar todos los dispositivos méviles que han
enviado una solicitud de vinculacién, pero que aln no poseen una cuenta asignada. Asigne el dispositivo a
una cuenta de VigiControl para poder visualizarlos en la pestafia de dispositivos activos.

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Usuarios conectados

Imei ¥ A Buscar | gl Todos | =3 Asignar Cuenta @ Eliminar
Mombre Dispositivo Teléfono Modelo Marca Version Tipo
|:| PUESTO 01 123456789 SM-AD22F samsung 10 ANDROID

Barra de filtros y acciones

I v ## Buscar ||@A Todos || == Asignar Cuenta | @ Eliminar | 4Gk Configurarservicio | DisponiblesfUsados (50;5)'

Filtro de busqueda: Permite listar registros en funcidon de un valor especifico. Despliegue las opciones y
seleccione Teléfono, Nombre de cuenta, Usuario, Numero de cuenta, Imei o Dealer. Luego escriba su
busqueda en el campo de texto libre.

Buscar: Inicia la busqueda de los registros que coincidan con el filtro aplicado.

Todos: Limpia la busqueda actual y muestra “Todos” los registros.

Asignar cuenta: Vincula un dispositivo seleccionado a un objetivo.

Eliminar: Elimina los dispositivos seleccionados.

Configurar servicio: Permite definir los pardametros de comunicacion de los dispositivos.

Disponibles / usados: Nimero de licencias adquiridas.
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Asignar cuenta
Permite vincular un dispositivo de VigiControl con un Objetivo. En esta pestafia se mostraran las solicitudes

de vinculacién enviadas por los dispositivos VigiControl, una vez iniciado el proceso de configuracion en la
aplicacion movil.

Para asignar un dispositivo VigiControl a un Objetivo, seleccidnelo y haga clic en el botén “Asignar cuenta”.
Se abrird una ventana llamada “Seleccione una cuenta”. Haga clic sobre la cuenta en la cual se asignara
dispositivo movil.

[@] vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados
Imei w #8 Buscar | #f Todos 25| Asignar Cuenta Eliminar
Mombre Dispositivo Teléfono Modelo Marca Version
/| J PUESTO 01 123456789 SM-AD22F samsung 10
Seleccione una Cuenta *
Filtrar - Filiacion || /s Fallo TST m Mo Habilitadas m Habilitadas | | En Prueba =, Particiones |m Todas |
Cuenta = MNombra Provincia/Estado Localidad Calle
CPN-1111 OBIETIVO 01 Buenaos Aires
VGC-2222 OBIETIVO 02
_SG-INTE CUENTA RESERVADA PARA EVENTOS INTERNOS
_MP-MRD4 MOVIL DE RESPUESTA 4
_MP-MRD& MOVIL DE RESPUESTA D6
3
|4 4 | Pagina |1 ded | b b | 2 Mostrando 1 -5 de 5

Si la operacion fue exitosa, se mostrara un aviso en pantalla y ya podra comenzar a utilizar su dispositivo
VigiControl. El mismo aparecera en la pestafia de “Dispositivos activos”

Eliminar dispositivo.

Para eliminar un dispositivo primero debe acceder a la pestafia “Dispositivos activos”, seleccione el
dispositivo que desee desvincular y haga clic en “Desasignar Cuenta”.

El dispositivo dejara de mostrarse en la pestafia de “Dispositivos activos” y pasara a ubicarse en la pestafia
de “Dispositivos sin asignar”.

Luego podra ser eliminado definitivamente, seleccionado el dispositivo y presionando el botén “eliminar”.

|@ Eliminar |
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Eventos

Desde la pestafia de “Eventos” se podrdn visualizar todos los eventos generados desde distintos dispositivos
VigiControl.
Por defecto encontrara el listado de eventos de la siguiente forma:

[6) vigicontrol (21.04.0) ==l
Objetivos | Dispositivas activos || Dispositivos sin asignar || Eventos (5) | Seguimiento | Restricciones | Usuarios conectados
Filtrar ~  Excluir~ #8 Ver Todos | Grupos: [=] Evento (=] Prioridad (=] Cuenta Lo Vista por defecto Mapa Imégenes

Acciones Fecha y Hora del evento Cuenta Ione | Evento Priori.. Estado | Origen Usuario Direccién Zzona

=5 Mié 05-01-2022 13:34:06 CPN-1111 OBJETIVO 0L  VID-VIGICONTROL:Legin ~ * ® IR: 2002 VigiCentrol.. (701) Diego

a3 Mi€ 05-01-2022 13:28:24 CPN-1111 OBJETIVO 01 & | V11-VIGICONTROL: Logout 7 ] IR: 2002 VigiContral . (701) Diego

=3 Mié 05-01-2022 11:58:17 CPN-1111 OBJETIVO 01 & _ 7 ) 1R: 2002 VigiControl . (701) Diego

a5 Vie 17-12-2021 8:35:01 CPN-1111 OBJETIVO 01 | _nC- CheckPoimtMo Cumaida - ] SG: Evento Intemo  (701) Diego (6) Puesto &

23 Vie 17-12-2021 8:05:00 CPN-1111 OBJETIVO 01 | G- CheckPoint No Cumplida | = @ 5G : Evento Interno (701) Diego (3) Puesto 3
Columnas

Acciones: Podrd abrir el evento y acceder a la venta de visualizacién de informacién del mismo.

Fecha y Hora del evento: Fecha y hora en la que se recibio el evento.

Cuenta: Nombre completo de la cuenta. Es decir, Dealer-Nimero de cuenta y nombre de la cuenta.

Icono: Icono personalizado por cédigo de alarma para identificar al evento.

Eventos: Podra observar el cddigo de 3 siglas alfanuméricas y el nombre del evento.

Prioridad: Prioridad del evento. Recuerde que SoftGuard clasifica los eventos con prioridades del 1 (Mayor
prioridad) al 9 (Menor prioridad).

Estado: Estado en el cual se encuentra el evento.

‘ Pendiente de proceso
O En proceso
En espera

‘ Procesado

Origen: Origen donde se recibio el evento. Ejemplo: Receptor, Manual y Sistema.

Usuario: Si corresponde, se indicara el usuario que genero el evento

Direccion: Direccidon donde se originé el evento, segun la informacion cargada en la cuenta. Ese dato se
visualizara en los eventos de los paneles de alarma.

Zona: Zona desde la cual se origind el evento. En VigiControl se asocia a los Puntos de control.
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Filtros de visualizacion

w2 | Filtrar -

Excluir ~ @#f Ver Todos | Grupos: Ewvento Prioridad Cuenta

,33 Vista por defecto Mapa [E Imagenes

Los filtros de visualizacidon permiten la agrupacion de registros en funcion de una busqueda especifica.

i | Permite actualizar el listado de eventos que se visualizan en pantalla
| Filtrar »| Permite seleccionar los filtros para visualizar los registros.
| Excluir » | Permite excluir un grupo de cédigos de alarma de la lista.

|ﬂ Ver Todos | Muestra todos los registros.

Grupos: Evento Prioridad Cuenta

Agrupa los registros de acuerdo a las condiciones “evento,
prioridad, cuenta”.

|__1'C_?r'j Vista por defecto |

Permite restablecer el tamafio, posicidn y la seleccion de las columnas.

(] Mapa

Posiciona todos los dispositivos méviles relacionados con alguno de los eventos que se muestran
en pantalla.

Mapa de eventos

Mapa -~
inv

obiany “Bul

1 e ] /' “,i_r_
| Fuente Monumental| -t Y
i Las Nereidas
_Mu"sgp;de?laj@
Siga La Vaca 0 Carcovai-UNA

Cerrade temporalments
Roraim

| i Lola Mara ]i;_»—j;’__; fl‘
|0® ': ! 'F‘I" '6_;
Cinemark Hoyts Q
N TELMO

in

0 opiedoZy

cam(Eag RS

Icasino Buenos Aires %
co Santander Rio SA

- b
)
Ay, Juan de Garay %/‘9 )
7

o Complejo ‘ig
b }
S 2 Naval / in
— v. Brasil @ o \ 96‘4 '
ey Deposito Fiscal %, —
r\:\i“\'ﬁ}_,-- Hospital General 4 Buenos Aires
Go _.Q grquej de Aaudos Dr. Cosme

Lk L
._—_.a Combinaciones deteclas  Datcs de mapas ©2022 Google | Términos deuso  Motificar un problema de Maps

Brasil

El imagenes

Presenta en una misma venta un carrusel de imagenes, donde se visualizan en forma conjunta
aquellas que pertenezcan a los ultimos eventos recibidos.

58




Buard

Visualizacion de eventos

Desde el modulo VigiControl es posible verificar los eventos recibidos, sea que estos generen o no una alerta
gue requiera atencion por parte del operador de monitoreo.

Para ello debera hacer doble clic sobre el evento o presionar el botén de “Acciones” del mismo. En la
siguiente ventana, encontrara diferentes opciones segun sea la informacidn que contenga el evento
seleccionado.

CPN-1111 Mié 05-01-2022 16:11:37 ®
Datos “« ) Timeline
=3 Datos & Actualizar .
=) Timeline
b Tiempo Comentario Fecha Operador Origen
Evento
=P Liamadas {5y 0:00:00:00 Evento recibido en la Central 05/01/2022 16:11:37 IR: 2002 VigiControl -

3 Uamadas post-procasado ¢ 0:00:00:00 Evento autoproesado por No Genera Alerta 05/01/2022 16:11:37 IR: 2002 VigiControl -

[ Observaciones

% Comentario/Recategorizacion
Multimedia

Imagenes procesadas

.2 Procesamientos

VigiControl

Timeline: Muestra una linea de tiempo que detallan todos los procesos realizados en el evento.
Evento: Muestra informacion del evento: Cédigo de alarma, ubicacién, usuario, zona, etc.
Llamadas: Muestra las llamadas realizadas por el operador durante la atencion del evento.

Llamadas Post Procesadas Permite visualizar todos los contactos vinculados a una cuenta y realizar
Ilamadas directamente a cualquier usuario seleccionado.

Observaciones: Muestra las novedades registradas por los operadores o los vigiladores.

Comentarios/Recategorizacion: Permite agregar nuevos comentarios y modificar la categorizacién o la
resolucién del evento.

Multimedia: Muestra las imagenes o videos adjuntos al evento.

Imagenes Procesadas: Permite visualizar los archivos de imagen recibidos.
Procesamientos Permite visualizar las instancias de procesamiento asociadas al evento.
VigiControl: Muestra el detalle del dispositivo que ha enviado el evento.

Sonido: Permite reproducir los archivos de audio adjuntos al evento.

Mapa: Muestra la posicién del evento en el mapa.
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Seguimiento

Desde esta pestaiia se podran visualizar los informes de posiciones enviadas desde los dispositivos con
VigiControl. Permite establecer un ciclo de comunicacién entre la aplicacién VigiControl y la central de
monitoreo, enviando de forma periddica, segin se haya definido el detalle exacto de posicion.

Para poder visualizar un dispositivo, la funcion de seguimiento debe estar habilitada para el dispositivo
movil. (Ver pag. 44 “Seguimiento”).
Una vez que la misma se encuentre activa, podra verificar la informacion de las posiciones recibidas.

La funcién de seguimiento permite visualizar los dispositivos VigiControl de dos maneras diferentes, a través
de la vista de “Dispositivos” (Individual), o mediante la vista de “Mapa” (grupal).

Dispositivos

Desde aqui observara un listado con todos los méviles conectados y podra utilizar un filtro de busqueda
para acceder a la posicion de un vigilador en particular.

[@) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos (5) | Seguimiento Restricciones Usuarios conectados
Dispositivos Mapa
Imei ¥ E8 Buscar | &8 Todos | Agrupar |
[l Cuenta Nombre de cuenta ~ Usuario Teléfono Modelo Marca Version
= [J nombre de cuenta: OBIETIVO 01 (1)
|:| CPN-1111 OBIETIVO 01 Capacitacion 1122334455 G3313 Sony 7.0
[ VGC-2222 OBJETIVO 02 PUESTO 01 123456789 SM-AD22F samsung 10

Haga clic en el “icono de mapa” del vigilador sobre el cual desea conocer su posicién

[©) VigiControl (21.04.0) ElIES
Objetivos | Dispositivos actives | Dispositivos sin asignar || Eentos (5) i Usuarios
Dispositivos || Mapa |[EiEtrt M e e
[ 51+ centrar | =t Manual
‘I 1 El P L8| Plozamang g
i e Oni¥| |7 |1y £va Duorte
5 Zencity i 5
- L stSlur ey 1750 == ; -
OpenStreet T ¥ = l\“' de Perdn 7R Datos del objetivo =]
\EE g Y | - ;
izl o : | !ﬁ ) R Cuentar CPN-1111 OBJETIVO 01
1‘“3“ 21 B '!'V'w:z-' e iora .
3| 2 . —r— Diraccidn:
1% |: zl : 1801 b [ ¢ e
HHe | | q oy
“E‘| 10 V‘é . Fecha: 05/01/2022 16:11
15 |: vz
I3 ‘I i + H va “ Ultima posicion 05/01/2022 16:11
| 2 i
Mk Madero Posiciones o
| “ Harbour 1
5 | Filtrar ~ | Buscar
3: | = " ik Towers “‘ Fecha Bateria Secuencia | Precisidn Tiempo Distancia
'é | = ,;%; V 2 - 05-01-2022 16:1 . 100 1 14 02:37:31 2 -
2 ! Dique'l il g v o o
\ jadera| oyt g 2 r o=
| 1| i o 1| ; a W 0501202135 100 1 13 00:08:01 2
} e I W 3 05-01-2022 13:2. 100 16 4 00:05:43
4 e 1 P PP 2|
] lapp - ona00 “séh' "G o =SS .- . PO e
3l 62 mila 0'GorMay' -
el 1t camila D:G?T[“?* recafit Ny @ E—i Rutas &
g 90z 2 & 1
| =
5 : El |
= E Deffsa | -
2| : Ao / —E & Control Sector 1
= 1 z
e B é
“ Galpon “
& 7 ¢ N\ s well g "V
Poidppsition 3 3 Guardia = . 2
T Futol / ‘W' Historico de eventos =
214 Madero % o Ba
L Futl M \ wiurm ¥ © Observaciones | (Z) Imprimir | Fitrar - 8 Buscar Exportar [ Enviar § o
“ B 5 4 >
g & ¥ pEES o ¥ + Fecha y Hora del evento Priori... | Evento
- f <on N
- Mié 05-01-2022 16:11:37 7 V10 - VIGICONTROL: Login
Edificio / . \ — & L e - B
150 Malecsn y a
& 4 Z = -
P /; Cotmtiiaronee de el T L e S et derechie Samirs - Tomiech opo |LAULA Y Powma |1 [Fdet [N Mostrando 1 - 50 de 50

(oo
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Una vez seleccionado el dispositivo, la visualizacién de las posiciones registradas podra modificarse mediante

la aplicacidn de distintos filtros, esto le permite establecer el tiempo que se desee verificar.

Las interfaces se dividen en las siguientes ventanas que detallaremos a continuacién

Mapa: La vista de mapa permite graficar la representacién de las posiciones registradas. Los iconos pueden

variar para indicar la posicion del guardia o la posicidn de un evento recibido.

Cantrar Permite centrar la visualizacion sobre el dispositivo seleccionado.

Manual Permite desplazarse por el mapa libremente, sin utilizar el centrado sobre el objetivo.

Mapa

4

Al presionar sobre cualquier posicion, podra ver los siguientes datos: fecha, precisién y nivel de bateria.

Datos del objetivo: Esta ventana muestra informacion del objetivo al que se encuentra vinculado el

dispositivo movil.

Alterna el modo de visualizacion del mapa.

Posiciones: Permite acceder al registro de posiciones del dispositivo mavil. Utilice los filtros para obtener el

reporte deseado.

Rutas: Permite acceder a las rondas programadas para el objetivo. Haga doble clic sobre alguna de ellas

Filtrar v || Buscar

10 minutos | 1 hora

30 posiciones

Desde: 15/12/2021
Hasta: 15/12/2021

10 horas

9
3

1dia

hora:

hora:

1 posicion

00:00
23:50

para visualizarla en el mapa.

Histérico de eventos: Permite acceder al reporte histérico de eventos, generados desde el dispositivo

movil.

e Podra utilizar las herramientas de filtrado para obtener el reporte deseado.
e Unavez obtenido el reporte, podra exportarlo, imprimirlo o enviarlo por correo electrénico.




TEC 190
VigiControl
RD: 220122

Mapa

Desde aqui observara todos los dispositivos conectados en un mismo mapa

VigiControl (21.04.0)

| Objetivos | Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar || Eentos (5) | Seguimiento | Restricciones | Usuarios conectados
| Dispositivos || Mapa |

Madero
Harbour

uj_e{_uﬂﬁ'

enf Uy

- gssiEAET Y

Desde el botdn desplegable “Dispositivos” podra acceder al filtro de bdsqueda o seleccionar con las casillas
de check que mdviles desea ver en el mapa.

Dispositivos | Mapa |

| Dipositvos - |- Cambiar a Hanual|

X
|Imei |V|| |I| Buscar | @@ Todos |
| | Mombre de cuenta = | Cuenta = | Usuaria |
= [ nombre de cuenta: OBIETIVO 01 (1)
| (& OBIETIVO D1 CPN-1111 Capacitacidn
| (W OBJETIVO 01 CPN-1111 Disgo
| (& OBIETIVO D1 CPN-1111 Fabian
| (& OBIETIVO D1 CPN-1111 Damian

Todos los dispositivos M Todos los dispositvos del filtro aplicado
M 4 |pagina [1 | det| b bi|@

Mostrando 1 -1 de 1

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura - Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167

62
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Restricciones

Desde la pestafia llamada restricciones, se podrd aplicar una restriccion para que dos o mds dispositivos
VigiControl no puedan acercarse a cierta distancia, de incumplir esta regla, automaticamente se generara
un evento de alarma indicando que dos o mas dispositivos se han acercado a menos de la distancia

permitida.

[©) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eentos (5) | Seguimiento Restriccdiones Usuarios conectados

:;a Mueva restriccion | Filtrar ~ @8 Todos (&) Eliminar

[ Mombre Distancia Organizacidn
(Wil Restriccion 2 S0mts CAPACITACION ORG
b &R Restriccion 1 20mts CAPACITACION ORG

En el margen izquierdo de cada restriccion encontrara 2 iconos:

& Este icono, permite modificar la restriccion previamente creada

E3 Este icono permite visualizar los dispositivos VigiControl, asociados a la restriccion.

Barra de herramientas

58 Mueva restriccion | Filtrar - @8 Todos (@ Eliminar

Nueva restriccion: Permite crear un nuevo registro en esta pestafa.

Filtrar: Permite aplicar filtros de visualizacién para los registros cargados.
Todos: Permite mostrar todos los registros y borra los filtros aplicados.
Eliminar: Permite eliminar una restriccidon previamente creada.

Nueva restriccion

Para crear una nueva restriccion, pulse el botén “Nueva restriccion” y complete los campos requeridos.

g Nueva restriccion

1

Mombre:

Distancia: ] mts

Estado: Activo v
VigiContrel

Seleccionar Dispositivos
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Nombre: Ingrese el nombre descriptivo para la restriccion.

Distancia: Indique la distancia maxima permitida en la cual los dispositivos VigiControl podrdn acercarse.

Estado: Indique si la restriccion estard activada o desactivada.
VigiControl: Primeramente, pulse el botdn seleccionar dispositivos para indicar, cuales seran los dispositivos

VigiControl que estaran asociado a la restriccion

e Luego verd la ventana de seleccidn, en la cual, desde el panel izquierdo, podrd visualizar los

dispositivos disponibles para ser seleccionados.

VigiControl
@ Listo

Disponibles
Buscar Todos

VigiControl
PUESTO 01
Puesto 5
PUESTO 1
Puesto 2

i

Qe

Pagina |1 del r@

Seleccionados

[[] | VigiControl

Agregar

Quitar

Mostrande 1 - 4 de 4

e  Seleccione los dispositivos desde la casilla de seleccion y pulse el boton “Agregar”, de esta forma los

dispositivos seleccionados, pasaran al panel derecho de la ventana.

VigiControl

@ Listo
Disponibles
Buscar Todos
VigiControl
PUESTO 1
Puesto 2
@
(]

Pagina |1 de 1 1@

Seleccionados
[ | vigiControl
I:l PUESTO 01
[E] | Puesto 5

Agregar |

Quitar

Mostrando 1 - 4 de 4

e Sidesea quitar algln dispositivo de la restriccidn, selecciénelo desde el panel derecho y pulse el botén

“Quitar”.

e  Cuando haya definido los dispositivos pulse el botdn “Listo” para cerrar la ventana.

Guardar: Una vez completado los campos para la restriccidn, pulse el botén “Guardar” para registrar los

cambios
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Usuarios conectados

Desde esta pestafia, se podran visualizar en tiempo real a todos los usuarios con sesién activa en la aplicacidon
VigiControl.
La informacién de esta ventana se agrupa en columnas, pudiendo visualizar para cada registro, el nombre

del usuario, numero de teléfono, el objetivo en el inicio sesién, datos sobre el ultimo reporte, ultimo evento
recibido y la fecha y hora del inicio de sesion.

[E) vigicontrol (21.04.0)

X
Objetivos | Dispositivos activos | Dispositivos sin asignar || Eentos (5) Usuarios

(4] Enviar Mensaje ~ || Teléfono
] Usuario
[7] Diego

v Buscar ) Todos

Teléfono Objetivo Ultimo reporte

Ultimo Evento Inicio de sesion
112233445566 CPN-1111 OBJETIVO 01 Vie 07-01-2022 11:54:51

Vie 07-01-2022 11:51:41

La ventana, cuenta con una barra de filtros para la bisqueda de registros especificos y un botén para el envio
de notificaciones Push.

Envio de notificaciones Push

Permite enviar a los usuarios con sesidn activa, notificaciones “Push” por medio de la aplicacién VigiControl.

i usuari u vi ificacion. viar u ificacio ush”,
Seleccione el o los usuarios a los cuales desea enviar la notificacién. Para enviar una notificacion “Push”
pulse el botén “Enviar mensaje” e indique si el push serd enviado a los usuarios seleccionados previamente,

0 si se enviara a toda la lista.

=]
=

Cegl Enviar

Mensaje = ||| Teléfono
Enviar mensaje a seleccionados

Enviar mensaje a lista

Complete los campos requeridos y pulse enviar para efectuar la notificacion.

Enviar Mensaje

gl Enviar

Asunto: Test Mensaje

Mensaje:

Tahoma  v||B 7 U|A AA-¥- 5 »

Se envia un mensaje de prueba 2 un usuario de VigiControl

Asunto: Podra ingresar un asunto o descripcidn sobre
la notificacion.

Mensaje: Permite ingresar el cuerpo del mensaje, que
ademas podrd editar el color, tamafio o fondo, con las
herramientas de texto enriquecido.

Enviar: Envia el mensaje.
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Visualizar mensajes en la aplicacion.

El usuario al cual se le envid la notificacion, tendra dos formas de acceder al mensaje. La primera es
presionando sobre la notificacion PUSH, y la segunda es accediendo a la opcion de mensajes en el menu

desplegable.

% VigiControl + ahora ~

VigiControl
Nuevo mensaje

COMPARTIR ELIMINAR

90 ALERTAS

| % MENSAJES

R4 CONTACTO

X CONFIGURACION

Una vez ingrese a la seccion de MENSAJES, observara el listado de todos los mensajes recibidos y podra
seleccionar cualquiera de ellos para ingresar al contenido.

*

MENSAJES
Test Mensaje

07/01/2022 12:41

- Se envia un mensaje de prueba a un
O » usuario de VigiControl
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Personalizacion de Botones Extras

En la seccién "Mis Alertas" de la APP VigiControl, podremos configurar hasta 12 botones adicionales con
eventos complementarios para que el vigilador pueda utilizar de forma adicional a la botonera principal. O
bien, pueden configurar botones que se vinculen a una URL. En éstos botones podemos personalizar su
apariencia (icono) y descripcion (nombre asignado al botdn)

Al igual que con otros eventos de VigiControl, el sistema utiliza el protocolo de comunicacién Contact ID
(CID), para la transmisidn de alertas, haciendo compatible su recepcién con cualquier receptor.

Para hacer uso de esta funcionalidad siga los siguientes pasos.

Paso 1 - Habilitar Botones Extra
Esta configuracion podra establecerse a nivel servicio, o para cada Dealer.
Habilitar botones extras en “Configurar servicio”.

Acceda a la pestaiia de Dispositivos activos y presione el botédn Configurar servicio. Luego despliegue la
opcion “Configuracion de botones extras”.

[©) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eentos (5) | Seguimiento Restricciones Usuarios conectados RG-S 00 2 ELT T (]

@ Guardar

Servicio Url: http://

Ruta web Imagenes: http:// [Gallery/VigiControl/{cue_clinea}
Notificaciones: 123456789

Email: capacitacion@softguard.com

Telefono CRA: 555555555

| Seguimiento

+ | Contral distancia sin mov.

w | Control de tiempo previo a ronda

+ | Hombre vivo

| Acceso al carrete para envio de Multimedia
~ | Rondas

« | Pantalla principal

4 | Configuracion de botones extras

Botones extra: Oculto ¥ | Nombre:

Desde aqui podra marcar los botones extras como Oculto o Visible. El campo Nombre le permite modificar
el nombre otorgado a dicha seccién dentro de la aplicacién. Si deja el campo vacio, la seccién de botones
extra tomara el nombre por defecto, es decir “Mis Alertas”




«?

Guard

Una vez marque como Visible el campo de botones extras, aparecerdn 12 botones, los cuales podra
personalizar para utilizar en la aplicacién, cada botdn podra utilizarse para reportar un evento o acceder a

un sitio web.

Boton 1
Boton 2
Boton 3
Boton 4
Boton 5
Boton 6
Boton 7
Boton 8
Boton 9
Boton 10
Boton 11
Boton 12

Botones extra:

- | Botones extras

Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:
Tipo:

4 | Configuracion de botones extras

Visible

Oculto
Oculto
Oculto
Oculto
Oculto
Oculto
Oculto
Oculto
Oculto
Oculto
Oculto

Oculto

¥ Nombre:

Tipo Oculto: El botén no estara disponible.

Tipo Evento: Reporta un evento de alarma a la central.
Permite acceder a un sitio web.

Tipo URL:

iMPORTANTE!: “Configurar servicio”, solo afecta a aquellos dispositivos que se den de alta en Dealers
nuevos, y no tengan una configuracion previa por “Dealer” o por “Dispositivo”

Si desea, realizar la configuracion de botones extra sobre los dispositivos que ya tiene vinculados a su central,

debera hacerlo en la configuracién por Dealer.
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Habilitar botones extras en “Configuracién por Dealer”.

Ingrese al mdédulo Administrador y sigua la siguiente ruta.

Modulo Administrador->Sistema->Configuracion->Dealers

sty Administrador (21.05.4)

% Crear Usuario {8 Organizaciones (3| Centrales [ Auditoria  [2J Eliminar cuent3 sistema - . Restaurar Falle AC
Estado || Administracion de usuarios

Configuracion del sistema |

2 Datos dinamicos “ [Emueve | @ Eliminar | Filrar ~ #8 Buscar | #8 Todos
Tipos . :
@ Pa . Codige = Razon sodal
() Paises y provincias
il Listas de emer . Lj @ P Q @‘h B _MP Maowil | Patrulla { Dealer Reservado )
= d B & BIFIE s¢  softGuard ( Dealer Reservad
Paneles B | = s @] _ uard { Dealer Reservado )
Categorizacion Z B 2 8 =13 BRS Municipio de |a Ciudad
Resoluciones L.j ® & Q @h B CLA Clean4pp Dealer
IE'EH Resoluciones llamada & lﬂ a8 8 &8 B CPN Capacitacion
2k Medicos/Hospitales/Seq... Z 8 &4 8 2|8 RIO Banco Del Rio
_.“71 Eventos feriados L.j B & Q @‘J B TRG TrackGuard
£ Plantillas Sms | Mails Z § & 2 @A VGC  Implementacion
=] Grupos Z 8 & 2 =218 ZHO Zona Morte
{

eletonos Junsdicconales

£, Instaladores/Técnicos

Desde alli, presione sobre el botdén “Configuracion VigiControl” del Dealer al cual desea habilitarle los
botones extras. Luego se abrira una ventana idéntica a la de “Configurar servicio”

4 | Configuracion de botones extras

Botones extra: Visible ¥ | Nombre:

- | Botones extras

Boton 1 Tipo: Oculto v
Boton 2 Tipo: Oculto A
Boton 3 Tipo: Oculto v

Una vez marque como Visible el campo de botones extras, aparecerdn 12 botones, los cuales podra
personalizar para utilizar en la aplicacién, cada botdn podra utilizarse para reportar un evento o acceder a
un sitio web.

Tipo Oculto: El botén no estara disponible.
Tipo Evento: Reporta un evento de alarma a la central.
Tipo URL: Permite acceder a un sitio web.
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A modo de ejemplo completemos los campos de 2 botones extras. Un botdn de tipo Evento y un botdn de
tipo URL.

& | Configuracion de botones extras
Botones extra: Visible ¥ Nombre:
= | Botones extras
Boton 1 Tipo: Evento v MNombre: Arribo de valores Formato: ES040
Boton 2 Tipo: Evento ¥ Nombre: Camara daniada Formato: EBOOD
Boton 3 Tipo: Evento v Nombre: Puerta abierta Formato: EB03
Boton 4 Tipo: Evento v Nombre: Solicitud de apoyo Formato: EB10
Boton 5 Tipo: Evento ¥ Nombre: Accidente Formato: E8888
Boton 6 Tipo: Url v Mombre: SoftGuard Url: https://softquard.com/

Una vez seleccionado el tipo debe se habilitaran nuevos campos que debe completar.

Tipo Evento.

Nombre: Nombre del botdn.

Formato: Tipo de evento que se podra enviar.

Tipo URL.

Nombre: Nombre del botdn.

URL: Direccidn del sitio web al que desee acceder.
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Deberd crear los iconos que representardn a los eventos que seran transmitidos a la CRA, o que representaran
a las URL. Los iconos que se utilizardan deben cumplir con 4 condiciones:

1. Formato del archivo: Debe utilizar imagenes en formato PNG.
2. Tamaiio del archivo: Se sugiere utilizar imagenes cuya dimensidn sea de 257 x 257 Pixeles.

3. Nombre del archivo: Los archivos que se vinculen con los botones extras deben nombrarse con el
mismo nombre que se le dio al botdn en el campo “Nombre”.

é

« | Botones extras

Mombre del botén y del archivo
Boton 1 Tipo: Evento v Nombre: Arribo de valores &

Arribo de

Boton 2 Tipo: Url v Nombre: SoftGuard

SoftGuard.png

4. Ubicacion: Los archivos de imagen deben ser almacenados en la siguiente ubicacidn:

>>SU_SERVIDOR_WEB:->SoftGuard.Final->Misc->VigiControl->ExtraButtons
Todos los iconos utilizados para los botones extras se almacenan en una Unica carpeta. Si usted posee varios

Dealers, y desea utilizar botoneras diferentes para cada uno de ellos, debera utilizar el nombre
correspondiente al del archivo para identificar cada botdn.

v . SoftGuard.Final Misc VigiControl ExtraButtons

Acceso rapido
M Escritorio |'l

Descargas

E Documentos
A Ae — _—
Arribo de Camara Puerta

B Imagenes valores.png dafiada.png abierta.png

(7]
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Paso 3 - Codigo de alarma y Formato para botones de tipo “Evento”.

Unavez que se hayan completado los campos en la tabla de “Botones extras”, la aplicacién VigiControl, podra
enviar los eventos elegidos a la CRA.

Los eventos recibidos cuyo formato CID no se encuentre asociado a un receptor, no podran ser interpretados
por el sistema, ni representados por el cédigo de alarma correspondiente, mostrando un error como en de
la siguiente imagen: “_NE — Cédigo No Existe”

10 v .o Espera %) Pendiente @ Procesa @ Procesatodos I Uamar &% Méwl QP Reporte atorida

_NE - Codigo NO Existe
Capacitacion SoftGuard
CPN-1204 FARMACIA CITY

fora de ingreso Acumutado Procesando
14/06/2021 09:44:40 0:00:57:04 0:00:00:05
Jsuario Zona Origen Prioridad Linea de tarjeta

() IR : SmartPanics HTTP ] 5

Esta situacion, es el resultado del ingreso de un evento de alarma cuyo formato no estd presente en la tabla
de formatos que SoftGuard utiliza asociada a su receptor.

Estos formatos se pueden dar de alta manualmente, para que SoftGuard pueda interpretarlos de forma
correcta.

Por ultimo, los Formatos dados de alta y su Codigo de Alarma asociado, deben ser agregados a la lista de
formatos “Seleccionados”, para que puedan ser atendidos desde el médulo Monitoreo Web, en la centrar de

monitoreo.

Codigos de alarma

Para dar de Alta un nuevo Cédigo de Alarma es necesario ingresar al médulo Administrador Una vez alli,
dirijase a la siguiente ubicacién:

>> Administrador->Sistema->Configuracion->Configuracion del sistema->Codigos alarma

! Conexiones IP

4 Codigos Alarma

& Moviles de Respuesta
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Luego presione el botdn nuevo.

Y a continuacion complete todos los campos correspondientes y presione el botén “Guardar”:

Cadigo:

Descripcidn:

Alerta:
[
[ ]

Prioridad:

Tipo:

Filtrar v | &8 Todos

._é Guardar

Codigo:
Descripcidn:
Alerta:
Prioridad:
Tipo:
Sistema:
Visualiza:

Sonido: &4

Color letra

Arribo de valores|

ADV

Arribo de valores

Genera alerta hd

5 [v

General hd

No v

Zona hd
Color fondo

Elegir sonido

Se anundia: [C]

Nombre corto de identificacion. Se recomienda usar una abreviatura de la descripcién.

Define el nombre del evento. Ejemplo: Incendio, Robo, Atraco.

Todas las sefiales ingresadas pueden gestionarse de 3 formas distintas:

Genera alerta: El evento requiere intervencion del operador para ser procesado.

No genera alerta: El evento se graba en el histérico de la cuenta “sin intervencion” del operador.

No genera evento: El evento se descarta.

mas baja.

Los “Tipos” ayudan a identificar y agrupar la funcién que cumple el evento que ingresa.

General: Clasifica eventos generales que no pasan por filtros horarios.
Restauracion: Eventos utilizados para indicar restablecimiento de algun dispositivo o zona.

Activacion: Eventos que son controlados por los filtros horarios.

Desactivacion: Eventos que son controlados por los filtros horarios.

Los niveles de prioridad se definen de 1 a 9, siendo 1, la prioridad mas altay 9, la prioridad

Estado: Se utilizan para identificar reportes de estado o funcionamiento de un panel o dispositivo.
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Sistema: Los cédigos creados por SoftGuard se denominan “Sistema”.
Visualiza: Permite incorporar informacién adicional en la visualizacién del evento, agregando el detalle
de donde se generd el evento o que usuario lo genero.
e Zona: Agrega el detalle de la zona que se disparo.
e Usuario: Agrega el detalle del usuario que acciono la alarma.

o Nada: No agrega detalle.
e Ambos: Agrega detalle de Zona y Usuario. Ej.: SOS en VigiControl / Botdn 1 / usuario “Jorge”.

Sonido: Desde esta opcidn podemos definir y/o escuchar, el sonido que el sistema reproducira
durante la atencidén de un evento.
Color: Permite gestionar los colores de fondo y letra para el nombre del cddigo.

Encontrara mdas campos a completar, para los cuales recomendamos acceder al TEC168_Modulo
Administrador — Apartado 12.25.1.”.

Nuevo Formato

Para dar de Alta un nuevo “Formato” es necesario ingresar al médulo Administrador. Una vez alli, dirijase a
la siguiente ubicacion:

>> Administrador->Sistema->Configuracion->Configuracion del sistema->Formatos

. Receptores

<» | Formatos

.2 Administrador tareas

Luego presione el botdn nuevo.

[(ESHUDETT x|
Formatos *~

Filtrar v #8 Buscar

Complete los campos “Formato” y “Descripcion”. Luego presione el botén “Seleccionar alarma”, para
seleccionar la alarma que hemos creado en el punto anterior.

._é Guardar
Formato: EB040
Descripdon: Arribo de valores
Alarma
| Seleccionar alarma %]
Formato: Cddigo del formato. Ejemplo: E808

Descripcion:  Nombre descriptivo del formato (o evento).
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Cuando presione el botdn “Seleccionar alarma” se abrira una ventana llamada “Selector de eventos”.
Escriba en el campo de texto la descripcidon o cédigo de su “Cddigo de Alarma” y presione el botdn
“Buscar”. Luego haga doble clic sobre el “Cddigo de Alarma” encontrado.

Selector de eventos *

Disponibles

arribo de valores | Buscar | Todos
Eventos
Arribo de valores - ADV

)

Una vez seleccionada la alarma, presione sobre el botén “Guardar”.

Lla Guardar

Formato: EB040
Descripcion: Arribo de valores
Alarma
.;;jj Seleccionar alarma | Ammibo de valores - ADV - ADV 3% ]

Al presionar el botén “Guardar” se habilitaran las columnas de receptores, donde deberd seleccionar los
receptores que estardn asociados al “Formato” que estd creando. En la columna de “Disponibles” escriba
“IRS VigiControl” en el campo de texto y presione el botén “Buscar”. Luego seleccione el receptor “IRS
VigiControl” y presione el botdon “Agregar”. El receptor pasara a la columna de “Seleccionados”.

Disponibles Seleccionados
irs vigicontrol Bus:arl Todos [] ' Receptores
[] ' Receptores

0 Quitar

Disponibles Seleccionados

irs vigicontrol Buscar Todos [7] Receptores

[F] | Receptores [ 1Rs VigiContral |
%) Agregar
0 Quitar

Luego presione el botdn “Guardar” nuevamente.
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Paso 4 — Verificacion y funcionamiento de los botones extras.

Verifique la correcta recepcion del evento realizando pruebas desde su VigiControl. Acceda a la seccién de
“Mis Alertas” y mantenga presionado sobre el botdn extra que ha creado. Luego envie la alarma y verifique
la recepcién de la misma desde el modulo “Monitoreo Web” en la plataforma Desktop Security Suite de

SoftGuard.

MIS ALERTAS

| 90 ALERTAS | é ,T ’-I

% MENSAJES

Arribo de valores Camara danada Puerta abierta
Y& CONTACTO

L& CONFIGURACION ,1‘ @ 6‘9 |

Solicitud de Accidente SoftGuard
apoyo
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Esta configuracidn solo podra realizarse a nivel Dealer. Todas las imagenes personalizadas deberan guardarse
dentro de la carpeta contenedora del Dealer y deberan cumplir con requisitos especificos como: nombre,
dimension, y ubicacién de la carpeta contenedora.

La carpeta contenedora serd aquella que contenga las imagenes que se utilizardn para los fondos
personalizados de VigiControl. Para que la personalizacion de las imagenes funcione, debe cumplir con las
siguientes condiciones:

A. Nombre de la carpeta contenedora
B. Subcarpeta para el sistema operativo Android
C. Ubicacion de la carpeta contenedora y subcarpetas

A) Nombre de la carpeta contenedora:

La carpeta contendora serd nombrada utilizando el “Cédigo del Dealer” que prestara el servicio. Por ejemplo,
si tenemos un Dealer nombrado “CPN”, la carpeta contenedora se llamara de la misma manera.

)

Esta carpeta se crea de forma automatica al momento de crear un DEALER en el mddulo Administrador. Si
no se llegara a crear de forma automatica, deberd hacerlo de forma manual.

La ruta de la carpeta contenedora sera la siguiente:

>>SU_SERVIDOR_WEB:->SoftGuard.Final->Misc-> VigiControl ->CLA
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B) Subcarpeta para el sistema operativo Android

La carpeta contenedora, identificada con el cédigo del Dealer, serd aquella que contenga las imagenes
personalizadas. Dichas imagenes se almacenardn en una “subcarpeta” llamada “ANDROID”

ANDROID

Esta carpeta se creard de forma automatica al momento de crear un DEALER en el médulo Administrador.
Si no se llegaran a crear de forma automatica, debera hacerlo de forma manual.

La ruta de la subcarpeta sera la siguiente:
>>SU_SERVIDOR_WEB:->SoftGuard.Final->Misc-> VigiControl ->CLA->ANDROID
C) Ubicacion de la carpeta contenedora y subcarpeta:

La ubicacion de la capeta se encontrara en el servidor web (lIS). Ya sea, tenga un servidor de datos (SQL
Server) instalado en el mismo equipo (fisico o virtual) que el servidor web (IIS). O si el servidor de datos (SQL
Server) y el servidor web (lIS), se encuentran instalados en equipos diferentes (equipos fisicos o virtuales).
En caso de que estas carpetas NO se creen de forma automatica, debera acceder a la ubicacién de las
carpetas y crearlas de forma manual. Recuerde colocar los nombres correspondientes a cada carpeta con
letra MAYUSCULA.

e Carpeta contenedora con el nombre del Dealer = Ejemplo, CLA
e Subcarpeta para al sistema operativo “Android” = ANDROID

La ruta de la carpeta contenedora y la subcarpeta sera la siguiente:
>>SU_SERVIDOR_WEB:->SoftGuard.Final->Misc-> VigiControl ->CLA->ANDROID

Dentro de la subcarpeta ANDROID de cada Dealer, encontraremos las imdagenes en formato “.PNG”
correspondientes a la imagen de “FONDO” y a la imagen de “LOGO”.
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Las imagenes que seran utilizada en el fondo y logo personalizado de VigiControl, deben cumplir con
requisitos de “Nombre” y “Dimensiones”.

Tenga en cuenta que debera utilizar la misma imagen de fondo y logo mds de una vez, otorgandole diferentes
nombres y dimensiones.

Esto se debe a que tendra que cubrir la gran cantidad de dispositivos que Android tiene en el mercado y sus
diferencias de tamano en referencia a los fondos de pantalla. Deberd cargar 5 imagenes de FONDO y 5
imagenes de LOGO.

Tabla de nombres y dimensiones

Descripcion Nombre de archivo Dimensiones
Fondo mdpi background-mdpi.png 320x480
Fondo hdpi background-hdpi.png 480x720
Fondo xhdpi background-xhdpi.png 640x960
Fondo xxhdpi background-xxhdpi.png 960x1140
Fondo xxxhdpi background-xxxhdpi.png 1920x1280
Logo mdpi logo-mdpi.png 90x67
Logo hdpi logo-hdpi.png 135x101
Logo xhdpi logo-xhdpi.png 183x134
Logo xxhdpi logo-xxhdpi.png 270x201
Logo xxxhdpi logo-xxxhdpi.png 360x268

Una vez haya realizado la carga de las imagenes a las carpetas correspondientes, deberian verse de la
siguiente forma.

€ =2 v A l SoftGuard.Final Misc VigiControl CPN ANDROID

Acceso rapido
B Escritorio

Descargas
B Documentos

B Imagenes
background-hdpi.png background-mdpipng background-xhdpi.png background-xxhdpi.png background-xxxhdpi.png
E Creative Cloud Files
OneDrive - Personal

. Documentos

¥ Este equipo

-

logo-hdpi.png logo-mdpi.png logo-xhdpi.png logo-xxhdpi.png logo-xxxhdpi.png

! Capacitacion
Descargas

e Este fondo personalizable, se compone de 2 imagenes diferentes, la primera, utilizada como imagen
de “fondo” y la segunda, para establecer el “logo” de su empresa.




